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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080200.68 «Менеджмент» подготовки магистра, обучающихся по магистерской программе «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме» по специализациям «Менеджмент в туризме и гостиничной индустрии» (факультет менеджмента НИУ ВШЭ) и «Менеджмент событийного и культурного туризма» (филиал НИУ ВШЭ в Санкт-Петербурге), изучающих дисциплину «Сетевые формы организации в индустрии гостеприимства и туризма». 

Программа разработана в соответствии с:

· федеральными стандартами и стандартами НИУ ВШЭ,

· общей образовательной программой направления 080200.68 «Менеджмент» подготовки магистров, обучающихся по магистерской программе «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме»,

· рабочим учебным планом университета и факультета менеджмента по направлению 080200.68 «Менеджмент» подготовки магистра, обучающихся по магистерской программе «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме», специализаций «Менеджмент в туризме и гостиничной индустрии» (факультет менеджмента НИУ ВШЭ) и «Менеджмент событийного и культурного туризма» (филиал НИУ ВШЭ в Санкт-Петербурге), утвержденным в 2012 г.

2. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Сетевые формы организации в индустрии гостеприимства и туризма» является формирование у студентов профессиональных компетенций в области принятия стратегических и тактических решений с учетом углубления и расширения процессов интеграции и увеличением роли межфирменного сетевого взаимодействия в достижении конкурентоспособности на мировых рынках услуг. Это требует от студентов выработки специальных знаний, позволяющих адекватно анализировать поведение экономических агентов в индустрии гостеприимства, оценивать перспективы развития бизнеса принимать обоснованные решения, позволяющие обеспечить долгосрочную конкурентоспособность компаний на локальном и глобальном уровне. 

Курс призван акцентировать внимание на феномене сетевых форм в современной сфере услуг, обосновать закономерность возникновения сетевых форм организации в индустрии гостеприимства, показать их преимущества и недостатки по сравнению с традиционными формами, описать базовые бизнес-модели и стратегии развития, основанные на устойчивом взаимодействии, комбинировании комплементарных ресурсов и компетенций.  Включение широкого спектра сетевых форм организации в анализ возможностей и перспектив современного бизнеса способствует принятию более обоснованных управленческих решений - как на уровне отдельной компании, так и при формировании государственной политики.

Дисциплина нацелена на развитие соответствующих профессиональных компетенций и навыков работы индивидуально у каждого студента и межличностных профессиональных компетенций в групповой работе. 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:

· особенности современного этапа развития сферы услуг;
· концепции квазиинтеграции и маркетинга партнерских отношений; 
· особенности, сильные и слабые стороны сетевых форм организации, таких как внутренние, стабильные и динамические сети, межфирменные стратегические альянсы, цепочки создания ценности, кластеры; 

· базовые бизнес-модели и стратегии развития гостиничных сетей, сетей ресторанов, транспортных альянсов, цепочек создания ценности в туристическом бизнесе;

· место и роль кластеров в современной индустрии гостеприимства, знание зарубежного опыта формирования государственной кластерной политики, способствующей развитию туристических дестинаций;

· возможности и пределы государственной политики в сфере гостеприимства, способствующей росту конкурентоспособности компаний с использованием  преимуществ сетевых структур. 

Уметь:

· выявлять и оценивать при планировании и приня​тии решений широкий спектр возможных организационных альтернатив; 

· выстраивать систему взаимоотношений компании с клиентами и партнерами, основанную на гибком сочетании конкуренции и кооперации, необходимом для достижения конкурентоспособности на избранном рынке.

Иметь навыки (приобрести опыт):

· проведения самостоятельных исследований рынков услуг в соответствии с разработанной программой,  критической оценки результатов исследований; 

· разработки вариантов управленческих решений для компаний индустрии гостеприимства с использованием разнообразных источников информации.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способность выявить данные, необходимые для решения поставленных исследовательских  задач;  осуществить сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных источников социально-экономической информации: отчетности организаций различных форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др.,  анализ и обработку этих данных, данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях
	ПК-2
	Использует собранные из различных источников данные для анализа деятельности организаций сферы услуг
	Лекционные занятия, самостоятельная работа студентов по сбору информации, подготовка презентаций

	Владение  методами количественного  и качественного анализа 
	ПК-4
	Владеет методами количественного  и качественного анализа деятельности организаций сферы услуг, разрабатывает рекомендации по совершенствованию их деятельности
	Лекционные занятия, анализ кейсов, решение задач 

	Владение современными менеджериальными технологиями
	ПК -15
	Владеет современными менеджериальными технологиями, используемыми в управлении сетевыми формами организации в сфере услуг
	Лекционные занятия, анализ кейсов, решение задач


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин программы и блоку дисциплин, обеспечивающих базовую подготовку.

Для специализаций «Менеджмент в туризме и гостиничной индустрии» (факультет менеджмента НИУ ВШЭ) и «Менеджмент событийного и культурного туризма» (филиал НИУ ВШЭ в Санкт-Петербурге) настоящая дисциплина является базовой. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 

1. Общий менеджмент

2. Теория организации 

3. Организационное поведение

4. Инновационный менеджмент

5. Разработка управленческих решений

6. Маркетинг

7. Управление общественными отношениями

8. Теория отраслевых рынков

Для освоения учебной дисциплины студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· знания основ менеджмента, основных инструментов и механизмов управления,

· навыки применения знаний и умений по работе с аналитическими и статистическими данными о состоянии и развитии организаций, систематизации и обобщению получаемых результатов, 

· умение использовать количественные и качественные методы сбора и обработки информации, 

· владеть навыками командной работы по разработке проектов, реализуемых в организациях и учреждениях.

Основные положения дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении ряда дисциплин, в том числе: «Маркетинговые стратегии в индустрии гостеприимства и туризме», «Международная торговля услугами индустрии впечатлений», «Инновации в индустрии впечатлений», «Глобальная конкуренция и конкурентоспособность бизнеса», «Бизнес и управление организациями в сфере услуг», «Бизнес-сети в России», «Стратегии межфирменных взаимодействий», «Маркетинг услуг», «В2В маркетинг», «CRM», «Международный маркетинг».

5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Тема 1. Сетевые формы организации в современном бизнесе. Основные подходы и эволюция сетевой концепции в теории менеджмента
	12
	4
	-
	 
	8

	2
	Тема 2. Типология сетевых форм организации. Межфирменные и внутрифирменные сети. Развитие сетевых форм организации в сфере услуг 
	16
	4
	-
	
	12

	3
	Тема 3. Гостиничные сети
	28
	4
	8
	 
	16

	4
	Тема 4. Сетевые формы организации в ресторанном бизнесе
	16
	2
	 2
	 
	14

	5
	Тема 5. Сети создания ценности в туристическом  бизнесе
	16
	2
	2
	 
	12

	6
	Тема 6. Транспортная составляющая сетей создания ценности в индустрии гостеприимства  
	28
	4
	8
	 
	16

	7
	Тема 7. Кластеры как межорганизационные сети. Возможности кластерного подхода в развитии туристических дестинаций 
	20
	2
	4
	 
	14

	8
	Тема 8. Маркетинг партнерских отношений и совместный брендинг в индустрии гостеприимства 
	22
	2
	4
	 
	16

	9
	Тема 9. Перспективы развития сетевого взаимодействия компаний в условиях российского рынка. Роль отраслевых ассоциаций в российской  индустрии гостеприимства.
	20
	2
	2
	 
	16

	
	Зачет
	 2
	2
	 
	
	

	
	ИТОГО:
	180
	28
	28
	
	124


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	2 год
	Кафедра
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	

	Текущий

(неделя)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Эссе
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	3-5 тыс. слов

	
	Домашнее задание
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	Презентация на заданную тему 10-15 мин.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Промежу​точный
	Зачет
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Экзамен
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	Письменный экзамен 90 мин.

	Итоговый
	Экзамен


	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	Письменный экзамен 90 мин.


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Дискуссионность большинства вопросов, обсуждаемых в рамках данного курса, определяет акцент на максимальную вовлеченность студентов в анализ различных подходов, обсуждение определений, выработку собственных взглядов на предмет дискуссии. Основной акцент делается на самостоятельный поиск информации, ее анализ и использование для аргументации собственного мнения по изучаемым проблемам. 

Контроль знаний предусматривает оценку домашнего задания, эссе и выполнения зачетных заданий, включая итоговый экзамен (письменный тест) по окончании курса. 
Домашнее задание включает задание по подбору и анализу различных источников социально-экономической информации по конкретному примеру сетевого взаимодействия в рамках одной из тематик курса. Домашнее задание призвано продемонстрировать умение находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию, относящуюся к сфере деятельности сетевых форм организации. По итогам работы над домашним заданием должна быть представлена презентация (10-15 мин.), в которой должны быть показаны основные теоретические положения, лежащие в основе анализа конкретного случая, представлена краткая характеристика особенностей отрасли, в которой действует изучаемая компания (сеть компаний), охарактеризована сетевая форма организации, которая выбрана для рассмотрения, и сделаны выводы относительно состояния и перспектив развития данной формы в соответствующей отрасли. 
Промежуточный зачет включает тест, в результате выполнения которого студенты должны продемонстрировать понимание роли транспортной составляющей в создании ценности для потребителей в индустрии гостеприимства и туризме. 
Промежуточный экзамен включает письменный анализ конкретной ситуации, в результате выполнения которого студенты должны продемонстрировать понимание основных концепций, теорий и специфических особенностей сетевых форм организации в индустрии гостеприимства и туризме, умение анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную фактическую, справочную, статистическую и иную информацию, относящуюся к сфере деятельности сетевых форм организации.
Итоговый экзамен (письменный тест) призван продемонстрировать умение находить, обобщать, анализировать, синтезировать и критически переосмысливать полученную научную, справочную, статистическую и иную информацию, относящуюся к сфере деятельности сервисных организаций; выстраивать межотраслевое взаимодействие с другими организациями сферы услуг и производственной сферы; знание и умение использовать специфические инструменты управления организацией сферы услуг.

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.

7. Содержание дисциплины

Тема 1. Сетевые формы организации в современном бизнесе. Основные подходы и эволюция сетевой концепции в теории менеджмента.
Интеграционные процессы в современной экономике. Понятие квазиинтеграции. Сети как явление. Феномен сетей в условиях современных рынков. Преимущества и недостатки сетевых структур по сравнению с другими альтернативами. Базовые понятия теории сетей. Социальные сети. Инструментарий теории графов. Эволюция сетевой концепции в теории  менеджмента. 
Основная литература:

1. Шерешева М.Ю. Формы сетевого взаимодействия компаний. Курс лекций. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2010. Лекции 1-2.
2. Кузьминов Я.И., Бендукидзе К.А., Юдкевич М.М. Курс институциональной экономики: институты, сети, трансакционные издержки, контракты. Учебник для студентов вузов. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2006. Глава 3.
3. Попов Н.И., Третьяк О.А. Управление сетями: новые направления исследований // Российский журнал менеджмента. 2008. Т.6. № 4. С.75–82.
Дополнительная литература:

1. Катькало В.С. Межфирменные сети: проблематика исследований новой организационной стратегии в 1980-1990-е годы // Вестник Санкт-Петербургского ун-та. Серия 5. Менеджмент. 1999. Вып.2. С.21-38.

2. Катькало В.С. Эволюция теории стратегического управления. СПб: Издат. дом СПбГУ, 2006. Глава 6 пп.6.1-6.3.

3. Паринов С.И.  К теории сетевой экономики. Новосибирск: ИЭиОПП СО РАН, 2002. 

4. Райсс М. Границы «безграничных» предприятий: перспективы сетевых организаций // Проблемы теории и практики управления, 1997, № 1. С.92-97.

5. Рюегг-Штюрм Й., Ахтенхаген Л. Сетевые организационно-управленческие формы – мода или необходимость? // Проблемы теории и практики управления, 2000, № 6. С.68-72.

6. Стерлин А., Ардишвили А. Препринимательские сети – новая форма организации межфирменного взаимодействия // МЭиМО, 1991, № 4. С.70-80.
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17. Gomes-Casseres B. The Alliance Revolution. The New Shape of Business Rivalry - Cambridge: Harvard University Press, 1996.

18. Jarillo J.C. On Strategic Networks // Strategic Management Journal. 1988. Vol.9. Nr.1. P.31-41.
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Тема 2. Типология сетевых форм организации. Развитие сетевых форм организации в сфере услуг
Различные подходы к классификации сетей. Типология сетей Майлза-Сноу, Акрола, Грандори-Соды, Хинтерхюбера-Левина. Критерии Зюдова-Виланда и основные характеристики межфирменной сети. Типы межфирменных сетевых структур. Комплементарность ресурсов и компетенций. Проблема доверия и надежности в сетевом партнерстве. 

Разнообразие сетевых форм организации в сфере услуг. Место гостиничных сетей, сетей ресторанов, межфирменных стратегических альянсов, цепочек создания ценности в современной индустрии гостеприимства.

 Основная литература:

Шерешева М.Ю. Формы сетевого взаимодействия компаний. Курс лекций. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2010. Лекция 3-4.
Дополнительная литература:

.
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Тема 3. Гостиничные сети
3.1. Основные тенденции развития сетевых форм организации в гостиничном бизнесе.
Понятие гостиничной сети: базовое определение, ключевые взаимосвязи, закономерности возникновения. Особенности гостиничной отрасли и гостиничного продукта, способствующие развитию сетевых форм организации  История создания и развития гостиничных сетей. 
Основная литература:

      Катькало В.С., Шемракова В.Н. Сетевые стратегии гостиничного бизнеса. СПб: ВШМ СПбГУ, 2009.
Дополнительная литература:
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2. Рогачев А.Ф., Скопина И.В. Повышение конкурентоспособности гостиничного бизнеса в рыночных условиях // Маркетинг в России и за рубежом. 2004. № 5. С.37-45.
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a C., & Pla-Barber J. Entry Mode Choice in the Internationalisation of the Hotel Industry: A Holistic Approach // The Service Industries Journal. 2010.

9. O'Connor P., Piccoli G. Marketing Hotels Using Global Distribution Systems: Revisited Discussion // Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly. 2003..Vol.44. Nr. 5-6. P. 105-114.
3.2. Стратегическое развитие гостиничных сетей 

Международные гостиничные сети: специфика организации, базовые бизнес-модели и стратегии развития. Особенности становления сетевого гостиничного бизнеса в России.

Основная литература:

      Катькало В.С., Шемракова В.Н. Сетевые стратегии гостиничного бизнеса. СПб: ВШМ СПбГУ, 2009.
Дополнительная литература:
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10. Скобкин С.С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. М.: Юристъ, 2001.

11. Янкевич В.С., Безрукова Н.Л. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме: российский и международный опыт. М.: Финансы и статистика, 2003.
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13. Contractor F.J., Kundu S.K. Franchising versus Company-Run Operations: Modal Choice in the Global Hotel Sector // Journal of International Marketing. 1998. Vol. 6, No. 2. P.28-53.
14. Contractor F.J., Kundu S.K. Modal Choice in a World of Alliances: Analyzing Organizational Forms in the International Hotel Sector // Journal of International Business Studies. 1998. Vol. 29, No. 2. P.325-357.
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16. Ingram P.L. (a). The Rise of Hotel Chains in the United States, 1896-1980. London and New York: Garland Publishing, 1996.

17. Ingram P.L. (b). Organizational Form as a Solution to the Problem of Credible Commitment: The Evolution of Naming Strategies Among U.S. Hotel Chains, 1896-1980 // Strategic Management Journal. 1996. Vo.17. P. 85-98.

18. Ingram, P.L., Baum J.A.C. Chain Affiliation and the Failure of Manhattan Hotels, 1898-1980 // Administrative Science Quarterly.1997. Vol.42.
Тема 4. Сетевые формы организации в ресторанном бизнесе
История возникновения и развития ресторанных сетей. Виды ресторанных сетевых предпринимательских структур, специфика их функционирования. Франчайзинговые сети: определение, основные характеристики, особенности управления. Примеры успешной деятельности ресторанных сетей за рубежом. Сетевые рестораны в России.
Основная литература:

      Колесникова Ю.Ю. Обзор основных видов ресторанных сетевых предпринимательских структур и описание специфики их функционирования http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:KpKwJwJP-OIJ:scholar.google.com/&hl=ru&as_sdt=0 
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3. Мишиев Е.Д. Ресторанно-гостиничный комплекс в системе транспортного комплекса: методология создания и управления // Terra Economicus. 2012. Т.10. № 1. Ч.2. С.110-112.
4. Никулин Е.Д., Шаталов А.И. Анализ соотношения числа собственных предприятий и числа предприятий-партнеров компаний-франчайзеров в России// Вестник СПбГУ. 2012. Сер. 8. Вып. 3. 
5. Подшибякин А. Ресторанный бизнес в России сегодня. Ресторатор, 2009. http://gorodvkusa.ru/content.php?indetail_id=561&load=statii&from=0&dig_num=1
6. Проблемы и перспективы сетевых ресторанов // Торговля и ресторанный бизнес. 2005. № 6 (24). С.78-79.
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8. Шаталов А.И. Взаимосвязь бизнес-модели и результатов деятельности фирмы (на  материалах  российских  компаний  отрасли  общественного питания) // Вестник СПбГУ. 2010. Сер. 8. Вып. 2. С. 24-54.
9. Andrew W.D., Damitio J.W., Schmidgall, R.S. Financial Management for the Hospitality Industry. New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2007. 
10. Barthelemy J. Opportunism, knowledge, and the performance of franchise chains // Strategic Management Journal. 2008. Vol.29. pp. 1451–1463.
11. Duffill D., Martin H. The UK Chain Restaurant Market: Developments in this Evolving Industry // British Food Journal. 1993. Vol.95. No.4. P.12-16.
12. Gimenez-Garcia V.M., Martinez-Parra J.L., Buffa F.P. Improving Resource Utilization in Multi-Unit Networked Organizations: The Case of a Spanish Restaurant Chain // Tourism Management. 2007. Vol.28. No.1. P.262–270.
13. Health Food Restaurant Franchise Industry. http://www.franchisedirect.com/foodfranchises/healthfoodrestaurantfranchiseindustryreport/14/265
14. Hsu L.T.J., Jang S.C. Effects of restaurant franchising: Does an optimal franchise proportion exist?  // International Journal of Hospitality Management. 2009. Vol. 28. №2.  P.204-211.

15. Koh Y., Lee S., Boo S. Does franchising help restaurant firm value? // International Journal of Hospitality Management. 2009. Vol.28.  P.289–296.

16. Mawson E., Fearne A. Purchasing Strategies and Decision-Making Processes in the Food Service Industry: A Case Study of UK Restaurant Chains // Supply Chain Management: An International Journal, 1996. Vol. 1. No.3. P.34-41.
17. Morgan M.S. Benefit Dimensions of Midscale Restaurant Chains // The Cornell HRA Quarterly. 1993. Vol.34. No.2. P.40–45. 
18. Networking and Education for Restaurant Supply Chain Managers. National Restaurant Association. http://www.restaurant.org/education/studygroups/scm/
19. Ottenbacher M.C., Harrington R.J. The Product Innovation Process of Quick-Service Restaurant Chains // International Journal of Contemporary Hospitality Management. 2009. Vol. 21. No.5. P.523–541. 
20. Roh Y. Size, growth rate and risk sharing as the determinants of propensity to franchise in chain restaurants // International Journal of Hospitality Management. 2002. Vol. 21.  P.43-56.

21. Sen K.C. The use of franchising as a growth strategy by US restaurant franchisors // Journal of Consumer Marketing. 1998. Vol. 15, No. 4.  P.397-407.

22. Srinivasan R. Dual Distribution and Intangible Firm Value: Franchising in Restaurant Chains. McCombs Research Paper Series No. MKT-03-05. Journal of Marketing. July 2006. 
23. Sul  H.-K., Khan M.A. Restaurant Franchisees’ View of the Relationships Among the Determinants of Franchisors’ Entrepreneurial Strategy Processes // Journal of Hospitality & Tourism Research. 2006. Vol.30, №4. pp. 427-451.

24. Материалы QSR Magasine. http://www.qsrmagazine.com/expansion/franchising
Тема 5. Сети создания ценности в туристическом  бизнесе

Интеграция процесса спроса и предложения на современных рынках. Управление цепочкой поставок и цепочкой спроса: объединенная концепция. Цепочки поставок и сети создания ценности. Группы стейкхолдеров и их взаимодействие. «Вертикальные» межфирменные сети в индустрии гостеприимства. Роль взаимодействия с потребителями в создании ценности в туристическом бизнесе.
Основная литература:

Шерешева М.Ю. Формы сетевого взаимодействия компаний. Курс лекций. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2010. Лекция 6.
Третьяк О.А. Развитие концепции управления цепочкой спроса на новых основаниях // Российский журнал менеджмента. 2008. Т.6. № 4. С.141–148.
Дополнительная литература:

1. Коковский Г.И. Пути повышения конкурентоспособности туристских фирм в условиях экономического кризиса http://elibrary.finec.ru/materials_files/izv/IzvSPbUEF2010_3_c108_110_s.pdf
2. Туризм в эпоху альянсов, слияний и приобретений. М., ЮНВТО, 2002.
3. Шерешева М.Ю. Межфирменные сети. М.: ТЕИС, 2006. Глава 4 пп.4.1-4.3.
4. Ford D. et al. The Business Marketing Course: Managing in Complex Networks. Chichester: John Wiley & Sons, 2004.
5. Gomes-Casseres B. Group Versus Group: How Alliance Networks Compete // Harvard Business Review, July-August 1994, P.62-74.de Chernatory L., Harris F., Dall’Olmo Rile, F. Added Value: its Nature, Roles and Sustainability // European Journal of Marketing. 2000. Vol.34.

6. Gereffi G., Humphrey J., Sturgeon T. The Governance of Global Value Chains // Review of International Political Economy. 2005. Vol.20. №3. P.78-104.
7. Huttunen K., Eloranta E., Holmstrom J. Managing the Demand-Supply Chain: Value Innovations for Customer Satisfaction, New York, NY: John Wiley & Sons, 2000.
8. Miočić B.K., Sušac V., Milković T. Interaction between Low-Cost Airlines and the Development of Tourist Destinations // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
9. Pulido-Fernández J.I., Sánchez-Rivero M. Quantitative Methods for Measuring the Value Chain of Tourism Destinations // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
10. Treville S., Shapiro R.D., Hameri A. From Supply Chain to Demand Chain: The Role of Lead Time Reduction in Improving Demand Chain Performance // Journal of Operations Management, 2004. Vol.21, №6. P.613-627. http://www.slideshare.net/Bobtb/working-paper-0208
Тема 6. Транспортная составляющая сетей создания ценности в индустрии гостеприимства
6.1. Авиакомпании в цепочке создания стоимости и удовлетворения потребностей туристов в процессе перевозки. 
Транспортная составляющая в международном и внутреннем туризме, роль воздушного транспорта.  Туристический бизнес как форма диверсификации деятельности авиакомпаний, авиационные холдинги.  Этапы и тенденции развития, особенности современного рынка авиаперевозок.

Основная литература:

1. Абрамов А.П., Галабурда В.Г., Иванова Е.А. Маркетинг на транспорте. М.: Желдориздат, 2001.
2. Долгов С.И. Основные направления глобализации и её показатели. М.: ВАВТ, 1997.
3. Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкенз Д. Маркетинг: гостеприимство, туризм. М.: Юнити,1998.
4. Teece D. Economies of Scope and The Scope of the Enterprise, New York, 2010.

Дополнительная литература

1. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз. М.: Финансы и статистика, 2001.

2.  Долгов С.И. Глобализация экономики: новое слово или новое явление. М.: Экономика, 1998.

3. Классика маркетинга. Сборник работ. СПб: Питер Бук, 2001.

4. Костромина Е.В. Взаиморасчеты и финансовое планирование авиакомпании при выполнении международных воздушных перевозок. М.: ВИМИ, 1995.

5. Мельников Б.Н. Анализ основных результатов и новых направлений деятельности ICAO в области экологической безопасности воздушного транспорта. // Транспорт: наука, техника, управление. Сборник обзорной информации, ВИНИТИ, 1994, вып. 2.

6. Обзор экономического положения воздушного транспорта и перспективы развития 1988-2010. Циркуляр ИКАО 222-АТ/00, Монреаль, 2010.

7. Субботин А.И. Вопросы экономики, организации и управления в зарубежных авиакомпаниях. Киев: КИИГА, 1987.

8. Терешина Н.П. Экономическое регулирование и конкурентоспособность перевозок. М.: Железнодорожный транспорт, 1994.

9. Тихонов В.М., Балашов Б.С. Система мирового воздушного транспорта и российская гражданская авиация. М.: Фонд «Правовая культура», 1992.

10. Тутуров С.А. Разработка стратегии комиссионного вознаграждения, на повышение эффективности агентского канала продаж. Научный вестник МГТУ ГА №56. М.: МГТУГА, 2002.

11. Холопов К.В. Экспорт транспортных услуг в России. М.: ВАВТ,2007.

12. Benson D., Whitehead G. Transport and Distribution. Longman, London, 1985.

13. Civil Aviation Statistics of the World. ICAO stat. – Monreal, ICAO, 1980 –2010.

14. Doganis R. Flying off Course – The Economics of International Airlines, Harper Collins Academic, UK

15. Douglas S.P., Craig C.S. Global Marketing Myopia, Columbia, 2006.

16. Douglas S.P., Wind Y. The Myth of Globalisation, Columbia, 2007.

17. Doyle P., Gidengil Z. A Strategic Approach for International Market Selection, Copenhagen, Denmark, 2002.

18. Morrison S., Winston C. The economic effects of Airline Deregulation. Wash.: The Brooking Inst., 1986.

19. Ries A., Trout J. Positioning: The Battle for Your Mind. New York: McGraw-Hill, 2001.

20. Wind Y., Douglas S. International Portfolio Analysis and Strategy: The Challenge of the 1980-90s, Journal of International Business Studies, Special Issue, 1991.

21. Статистические данные ТКП для авиакомпаний
22. www.marketing.rbc.ru – офиц. сайт компании "РБК. Исследования рынков"
23. www.marketingbase.ru - База маркетинговой информации
24. www.avia.ru – официальный сайт новостей о гражданской авиации России
6.2. Развитие сотрудничества турфирм и авиакомпаний при продаже перевозок. 
Туристические фирмы как партнер авиакомпании при продаже  авиаперевозок. Формы сотрудничества авиакомпаний и туристических фирм: достоинства и недостатки, разновидности агентских вознаграждений. Agents’ Loyalty Programm. Особенности взаимодействия авиакомпаний и турфирм при организации продажи перевозок в России и за рубежом.

Основная литература:

1. Исмаев Д.К. Маркетинг иностранного туризма в России. М., 2002.

2. Костромина Е.В. Авиатранспортный маркетинг. М: ИНФРА-М, 2012.

3. Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкенз Д. Маркетинг: гостеприимство, туризм. М.: Юнити,1998.

4. Ford P. Marketing and the Competitive Environment, Pitman, 2009.

5. Shaw S. Airline Marketing and Management, Pitman, 2009.

Дополнительная литература

1. Тутуров С.А. Разработка стратегии комиссионного вознаграждения, на повышение эффективности агентского канала продаж. Научный вестник МГТУ ГА №56. М.: МГТУГА, 2002.

2. Eeckhout A. Touroperating in Europe, Zedelgem, 2003.

3. Ford D. et al. The Business Marketing Course: Managing in Complex Networks. Chichester: John Wiley & Sons, 2004.

4. Lansing J.B. Transportation and Economic Policy. № I. – L. 2006.

5. Middelton V. Marketing in Travel and Tourism, Heinemann Professional, 1988.

6. Статистические данные ТКП для авиакомпаний
7. www.marketing.rbc.ru – офиц. сайт компании "РБК. Исследования рынков"
8. www.marketingbase.ru - База маркетинговой информации
9. www.avia.ru – официальный сайт новостей о гражданской авиации России

6.3. Эволюция форм сотрудничества авиакомпаний от интерлайна к альянсам и слияниям. 
Формы сотрудничества и интеграции авиакомпаний на рынке авиаперевозок: соглашения об интерлайн и о прорейте, о код-шеринге, о пуле и совместной эксплуатации авиалиний, о роялти и др. Альянсы авиакомпаний, этапы их создания и развития. Синергетический эффект участия авиакомпании в альянсе. Особенности интеграции авиакомпаний в России и за рубежом.

Основная литература:

1. Костромина Е.В. Авиатранспортный маркетинг. М: ИНФРА-М, 2012.

2. Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкенз Д. Маркетинг: гостеприимство, туризм. М.: Юнити,1998.
3. Синицкий А. Зачем пассажиру альянс. www.ato.ru, 28.03.2011.

4. Doganis R. Flying off Course – The Economics of International Airlines, Harper Collins Academic, UK.

5. Jarach D. Airport Marketing: Strategies to Cope with the New Millennium Environment, ASHGATE, 2005.

6. Shaw S. Airline Marketing and Management, Pitman, 2009.

Дополнительная литература
1. Комаристый Е.Н. Информационно-модельный комплекс для исследования рынка гражданских авиаперевозок. Сибирское отделение российской Академии Наук, 2006.
2. Полозов-Яблонский А.А. Методика определения эффекта участия авиакомпании в альянсах, М.: Перспектива, 2002.

3. Проблемы регулирования цен и тарифов на услуги естественных монополий (на примере аэропортов федерального значения) / Авт. коллектив: Брусиловский В.Е., Григорьев Л.Э., Менар К., Шаститко А.Е. М.:ТЕИС, 2001.

4. Шоул Дж.  Первоклассный сервис как конкурентное преимущество.   2-ое издание. Москва, «Альпина Бизнес Букс», 2008.
5. Эванс Дж., Берман Б. Маркетинг. М.: Экономика, 1990. 

6. European Liberalization and World Air Transport. – Special report N2015, The Economist Intelligence Unit, London, May, 2000.

7. Hamel G., Prahalad C.K. Do You Really Have a Global Strategy? Harvard, 1995.

8. Keegan W.J. Multinational Product Planning: Strategic Alternatives, Harvard, 2004.

9. Mearns I. Fundamentals of Cost and Management Accounting, Pitman, 1991.

10. Статистические данные ТКП для авиакомпаний
11. www.marketing.rbc.ru – офиц. сайт компании "РБК. Исследования рынков"
12. www.marketingbase.ru - База маркетинговой информации
13. www.avia.ru – официальный сайт новостей о гражданской авиации России

Тема 7. Кластеры как межорганизационные сети. Возможности кластерного подхода в развитии туристических дестинаций

Определение кластера как межорганизационной сети. Взаимосвязь степени развития кластеров и конкурентоспособности региона по М.Портеру. Влияние кластерной политики на конкурентоспособность туристических дестинаций:  анализ зарубежного опыта. Как учесть зарубежный опыт при формировании государственной политики России по развитию туристических зон и дестинаций?

Основная литература:
Шерешева М.Ю. Формы сетевого взаимодействия компаний. Курс лекций. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2010. Лекция 8.
Дополнительная литература:

1. Бойко А.Е. Кластеры как инструмент развития туризма // Перспективы и проблемы развития туризма в России/материалы всероссийской научно-практической конференции. 2007. С. 139-143.

2. Гордин В.Э., Матецкая М.В. Культурные кластеры и развитие туризма в дестинации. http://test.hse.spb.ru/media/86006/gordin_matetskaya_cluster_spb.pdf 
3. Ковалев Ю.П. Туристские кластеры: теоретические и методологические вопросы формирования. Смоленск: Универсум, 2009. 

4. Коль О.Д. Концептуальные основы формирования кластера туристских предпринимательских структур по въездному туризму в крупном городе // Проблемы современной экономики.  2010.  № 1.  С. 379-383.

5. Кропинова Е.Г., Митрофанова А.В. Региональный туристический кластер как туристско-рекреационная система регионального уровня // Региональные исследования. 2011. № 1. С. 40-46.
6. Кружалин В.И. Государственно-частное партнерство и формирование туристско-рекреационных кластеров // Вестник национальной академии туризма. 2009. №2 (10). С.13-16.
7. Кружалин В.И. Туристско-рекреационные кластеры – новые стратегии развития регионального туризма // Курортное дело, туризм и рекреация. 2009. Т.3. №4. С.29-32.

8. Петрова О.Н., Клевченков М.Г. Кластер как инструмент обеспечения конкурентоспособности туристского комплекса региона // Региональная экономика: теория и практика. 2010. № 13. С. 45-51.

9. Портер М. Конкурентное преимущество: Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 

10. Третьяк В.П. Кластеры предприятий. М.: Август Борг, 2006.
11. Третьяк В.П. Кластеры фирм как новая форма бизнес-организаций // Экономический рост и вектор развития современной России. Под ред. К.А.Хубиева. М.: ТЕИС, 2004. С.108-120.
12. Шерешева М.Ю. Межфирменные сети. М.: ТЕИС, 2006. Глава 5.
13. Negruşa A.L., Toader V. Networks and Clusters, Ways for Developing Tourism Sector in Romania // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
14. Porter M. Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global Economy // Economic Development Quarterly, 2000, Vol.14, Nr.1. P.15-34.
15. Wight A.C.  Identifying Best Practice in National Tourism Organizations: Towards Stakeholder Relationship Management // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
Тема 8. Маркетинг партнерских отношений и совместный брендинг в индустрии гостеприимства

Маркетинг партнерских отношений. Ко-брендинговые альянсы компаний разных секторов индустрии гостеприимства. Развитие систем взаимодействия с клиентами (CRM). Программы лояльности. Роль социальных сетей в развитии брендов. Аффилированный маркетинг. Онлайн партнерства в индустрии гостеприимства. 

Основная литература:

1. Меллер К., Райала А. Рост стратегических сетей -  маркетинга: этапы, приоритеты, концептуальная база, доминирующая логика // Российский журнал менеджмента. 2008. Т. 6, № 4. С.113–140.

2. Хмелькова Н.В. Формирование стратегии ко-брендинга в условиях современного рынка. Екатеринбург: Издательство Гуманитарного университета, 2011.
Дополнительная литература:

3. Ершова М.Е. Маркетинговые технологии в туризме http://fppo.ifmo.ru/kmu/kmu6/%D0%92%D0%AB%D0%9F%D0%A3%D0%A1%D0%9A_5/Ready_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0/13_Ershova.pdf
4. Кущ С. П., Афанасьев А. А. Маркетинговые аспекты развития межфирменных сетей: российский опыт // Российский журнал менеджмента, 2004. Т.2. № 1.  С.33-52.
5. Пайн Б.Дж., Гилмор Дж.Х. Экономика впечатлений. Работа - это театр, а каждый бизнес - сцена. Вильямс, 2005. 
6. Прахалад К.К., Кришнан М.С. Пространство бизнес-инноваций. Создание ценности совместно с потребителем. М.: Издательство Юрайт, 2011. 
7. Третьяк О.А. Эволюция маркетинга: этапы, приоритеты, концептуальная база, доминирующая логика // Российский журнал менеджмента. 2006. Т. 4, № 2. С.129–144.
8. Хмелькова Н.В. О формах ко-маркетинга // Вестник Челябинского государственного университета. 2010. Выпуск 27. Экономика. С. 109-114.
9. Хмелькова Н.В. Альянсы брендов – новая модель маркетинговых инноваций. http://www.sworld.com.ua/index.php/ru/economy-411/innovation-economy-411/11070-411-0543
10. Bregoli I. Experience Marketing and Tourism: An Application of Service-Dominant Logic To Addiopizzo Travel // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
11. Ashton A., Scott N., Breakey N. Hotel Restaurant Co-Branding: The Impact of Consumer Evaluation on Perceived Risk, Perceived Value and Intention to Purchase // CAUTHE Conference Proceedings, Australia, 2008 http://132.234.243.22/conference/cauthe2008/refereed-papers/RP095.pdf
12. Nunes P., Dull S., Lynch P. When Two Brands Are Better Than One // Brand Alliances: New Models of Networking / P. Gopalakrishman (ed.). The ICFAI University Press, India, 2007. P.66-79. http://mthink.com/bluebook/sites/default/files/legacy/crmproject/content/pdf/CRM4_wp_nunes.pdf
13. Papaioannou E., Sarmaniotis Ch., Georgiadis Ch., Assimakopoulos C. Strategic Integration of Feedback (Reputation) Mechanism with Customer Relationship Management (CRM) System in the Hotel Sector // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
14. Pike S., Murdy S. Perceptions of Visitor Relationship Marketing Opportunities by Destination Marketers: An Importance Performance Analysis // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
Тема 9. Перспективы развития сетевого взаимодействия компаний в условиях российского рынка. Роль отраслевых ассоциаций в российской  индустрии гостеприимства.
Основная литература:
1. Шерешева М.Ю. Формы сетевого взаимодействия компаний. Курс лекций. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2010. 
2. Balaeva O., Burnatseva E., Predvoditeleva M., Sheresheva M., Tretyak O. Network Strategies of Hospitality Companies in Emerging and Transition Economies: Evidence from Russia // Service Science Research, Strategy and Innovation: Dynamic Knowledge Management Methods. Ed. by Dr. N. Delener, State University of New York – OW, U.S.A., 2012. 
Дополнительная литература:

1. Азар В.И. Структурная  перестройка туристского рынка России // Туризм.  2006. №7. С. 20–21.

2. Карпова Г.А., Ковалев С.Н. Гостиничные цепи в РФ. СПб: издательство СПбГУЭФ, 2001.

3. Кружалин В.И. Теория и практика развития туризма и рекреации в России // Вестник национальной академии туризма. 2011. №2. С.7-9.

4. Кружалин В.И., Шабалина Н.В., Тульская Н.И. Научные подходы к формированию рейтингов регионов России по уровню развития индустрии туризма // Туризм: право и экономика. 2011. №4. С.2-6.
5. Крючкова П.В. Развитие саморегулирования бизнеса и государственное вмешательство в экономику // Информационно-аналитический бюллетень БЭА, 2004, № 59.
6. Кучер Л.С., Шкуратова Л.М., Ефимов С.Л., Голубева Т.Н. Ресторанный бизнес в России: технология успеха. М.: ТрансЛит, 2007.
7. Официальный сайт Министерства спорта, туризма и молодежной политики РФ, http://www.minstm.gov.ru/press-centre/speech/xPages/entry.371.html
8. Паспорт Федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011 - 2018 годы)» http://fcp.economy.gov.ru/cgi-bin/cis/fcp.cgi/Fcp/Passport/View/2012/361
9. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ), http://www.russiatourism.ru 

10. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (в редакции Федерального закона от 5 февраля 2007 г. №12-ФЗ).

11. Янкевич В.С., Безрукова Н.Л. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме: российский и международный опыт. М.: Финансы и статистика, 2003.

12. Bukin M., Edwards J. Investing into Moscow Hospitality // The Russia Journal. 2004. No. 94. P. 22-26.
13. Wight A.C.  Identifying Best Practice in National Tourism Organizations: Towards Stakeholder Relationship Management // 2nd AHTMM Proceedings, Korfu, 2012.
8. Образовательные технологии

Учебный курс является обязательным для студентов, обучающихся в рамках магистерской программы «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме» и включает аудиторные занятия (лекционные и семинарские) и самостоятельную работу по тематике курса. Студентам предоставляется комплекс презентаций лекций, дополнительные статьи по тематике курса и другие необходимые материалы, а также базовый учебник.

Процесс обучения включает, наряду с лекционной, следующие образовательные технологии: 

· анализ кейсов по тематике курса;

· обсуждения на семинарах тематики заданий для самостоятельной работы и подготовки презентаций;

· проведение коллективных дискуссий;

· написание контрольных работ;

· выступления студентов с презентациями (до 10-15 минут) по итогам выполнения домашнего задания.

В рамках курса используются интерактивные формы проведения занятий, включающие  разбор практических задач и кейсов, участие в дискуссии и мини-конференции. Предусмотрены встречи и мастер-классы с представителями российских и зарубежных компаний. 
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1.  Тематика заданий текущего контроля

Вопросы/ задания для промежуточного зачета:
1. Каковы причины возникновения сетей в сфере услуг?
2. Совокупность каких характеристик определяет внутрифирменную сеть? межфирменную сеть? 

3. Каковы преимущества и недостатки сетевых структур в сфере услуг по сравнению с другими альтернативами?

4. По каким признакам можно выстроить типологию межфирменных сетей?
5. Какие существуют источники снижения транзакционных издержек  за счет сетевого межфирменного взаимодействия в гостиничном бизнесе?
6. Какие существуют источники повышения качества услуг  за счет сетевого межфирменного взаимодействия в гостиничном бизнесе?
7. В чем заключаются конкурентные преимущества сетей в гостиничном/ресторанном/туристическом бизнесе?
8. Какие существуют проблемы  сетевого взаимодействия гостиничном/ресторанном/туристическом бизнесе?
Каковы перспективы развития предпринимательских сетей в российской индустрии гостеприимства? 

Примерные вопросы/ задания для промежуточного экзамена

1. Охарактеризуйте использование различных видов транспорта в международном и внутреннем туризме в РФ. 

2. Каковы основные задачи, стоящие перед воздушным транспортом РФ?

3. Назовите основные тенденции развития современного рынка авиаперевозок и проанализируйте их.

4. Определите условия применения и основные особенности известных Вам форм сотрудничества авиакомпаний и турфирм. 

5. Какие разновидности ALP Вы знаете? 

6. Каковы преимущества соглашения о "блоке мест" для турфирмы, авиакомпании?

7. Охарактеризуйте формы сотрудничества российских авиакомпаний на МВЛ и ВВЛ. 

8. Каковы основные этапы развития международной интеграции авиакомпаний? 

9. Как формируется синергетический эффект участия авиакомпании в альянсе?

9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Какое место в современной экономике занимают сетевые формы организации? Чем это обусловлено? 

2. Какие теоретические подходы к изучению сетевого взаимодействия Вам известны? Какой подход, на Ваш взгляд, наиболее продуктивен при анализе сетевого взаимодействия в сфере услуг? 

3. Что такое квазиинтеграция?

4. Каковы причины возникновения сетей в сфере услуг?
5. Совокупность каких характеристик определяет внутрифирменную сеть? межфирменную сеть? 

6. Раскройте понятие «внутренние сети предприятия»
7. Каковы преимущества и недостатки сетевых структур в сфере услуг по сравнению с другими альтернативами?

8. По каким признакам можно выстроить типологию межфирменных сетей?
9. Приведите пример сетевого взаимодействия в туриндустрии. Какой тип сетевого взаимодействия используется в примере?
10. Какое определение стратегического альянса Вы считаете предпочтительным? Почему?  

11. В чем отличие между вертикальной и горизонтальной интеграцией предприятий?
12. Какие существуют источники снижения транзакционных издержек  за счет сетевого межфирменного взаимодействия в гостиничном бизнесе?
13. Какие существуют источники повышения качества услуг  за счет сетевого межфирменного взаимодействия в гостиничном бизнесе?
14. За счет каких факторов формируется и развивается доверие между предприятиями?
15. В чем заключаются конкурентные преимущества сетей в турбизнесе?
16. Приведите пример комплементарности ресурсов и компетенций компаний в гостиничном/ресторанном/туристическом бизнесе.
17. Перечислите элементы гостиничных сетей и их взаимосвязи.
18. Какие стратегии развития гостиничных сетей можно назвать? В чем их особенности?
19. В чем заключается сетевая стратегия гостиничного бизнеса?
20. Приведите пример деятельности франчайзинговой сети в России. В чем ее преимущества и недостатки?
21. Перечислите элементы (этапы/звенья) цепочки создания ценности в турбизнесе.
22. Приведите пример участия потребителя в создании ценности в турбизнесе.
23. Цепочка спроса и цепочка предложения в турбизнесе. 
24. Назовите стейкхолдеров в турбизнесе/гостиничном бизнесе. 
25. Охарактеризуйте использование различных видов транспорта в международном и внутреннем туризме в РФ 
26. Какой тип интеграции представляют собой совместные авиарейсы компаний? Является ли это примером сетевого взаимодействия?
27. Определите условия применения и основные особенности известных Вам форм сотрудничества авиакомпаний и турфирм. 

28. Каковы преимущества соглашения о «блоке мест» для турфирмы, авиакомпании?

29. Каковы основные этапы развития международной интеграции авиакомпаний? 

30. Как формируется синергетический эффект участия авиакомпании в альянсе?
31. Перечислите элементы кластерной политики. Какие существуют формы реализации кластерной политики и какие объекты ее воздействия?
32. Какие ассоциации существуют в российской туриндустрии? В чем заключается деятельность этих ассоциаций?
33. Какова цель деятельности бизнес ассоциаций в туриндустрии? В чем причины эффективности или неэффективности  их деятельности?
34. Какие меры государственной политики могут способствовать росту отдачи от сетевых форм организации бизнеса в индустрии гостеприимства? 

Студентам будет предложено представить эссе по любой теме  из следующего примерного списка:

1. Межорганизационные сети в современной экономике

2. Эволюция теоретических подходов к изучению межфирменного сетевого взаимодействия 

3. Возможности и проблемы использования российскими компаниями форм сетевого взаимодействия 

4. Особенности российской институциональной среды: что способствует и что препятствует развитию межорганизационного сетевого взаимодействия

5. Преимущества и недостатки сетевых структур по сравнению с другими альтернативами в индустрии гостеприимства

6. Стратегические альянсы в индустрии гостеприимства
7. Аспекты и специфика конкуренции стратегических альянсов на примере «SkyTeam» и «Star Aliance»
8. История создания и развития гостиничных сетей (за рубежом; в России).

9. Особенности гостиничной отрасли и гостиничного продукта, способствующие развитию сетевых форм организации  

10. Международные гостиничные сети: специфика организации и управления

11. Перспективы развития гостиничных сетей в России 
12. Зарубежные гостиничные сети на российском рынке
13. Сети малых гостиниц
14. Примеры успешной деятельности гостиничных сетей (за рубежом; в России).

15. Франчайзинговые сети в ресторанном бизнесе
16. История возникновения и развития ресторанных сетей. 

17. Виды ресторанных сетевых предпринимательских структур, специфика их функционирования

18. Примеры успешной деятельности ресторанных сетей (за рубежом; в России).

19. Цепочки (сети) создания ценности в развитии туристических дестинаций 
20. Туристический оператор как фокальный актор сети / как координатор межфирменного сетевого взаимодействия 
21. Роль взаимодействия с потребителями в создании ценности в туристическом бизнесе

22. Программы лояльности в индустрии гостеприимства

23. Кластерная политика:  сравнительный анализ зарубежного и российского опыта в индустрии гостеприимства 
24. Туристско-рекреационные особые экономические зоны в России
25. Сетевое взаимодействие туроператора и партнеров
26. Формы сотрудничества транспортных компаний и туристических фирм 
27. Пути развития туризма ж/д транспортом за счет межфирменного взаимодействия
28.  Автоперевозчики в цепочке создания ценности и удовлетворения потребностей туристов 
29. Ко-брендинговые альянсы компаний разных секторов индустрии гостеприимства. 

30. Развитие систем взаимодействия с клиентами (CRM) в индустрии гостеприимства. 

31. Социальные сети и онлайн партнерства в индустрии гостеприимства

32. Деятельность ассоциаций в российской  индустрии гостеприимства. (Российская Ассоциация Туриндустрии и Российский союз туриндустрии)
33. Перспективы развития сетевого взаимодействия компаний в условиях российского рынка. 

Список является открытым. Тема эссе для каждого студента утверждается преподавателем в индивидуальном порядке. 

При оценке эссе учитывается:

· соответствие общим требованиям, предъявляемым к рефератам в НИУ ВШЭ (за отступление от требований оценка снижается, при обнаружении плагиата баллы за эссе не начисляются);

· наличие результатов самостоятельной проработки темы: основное внимание при выставлении оценки будет обращено на подбор литературы (в т.ч. новой) по изучаемой теме, самостоятельный поиск информации, ее анализ и использование для аргументации собственного мнения по изучаемой проблеме. 
10. Порядок формирования оценок по дисциплине 


Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: учитывается посещаемость лекционных и семинарских занятий, активность студентов в дискуссиях и разбор кейсов,  правильность решения задач на семинаре, качество презентаций. Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым контролем - Отекущий
Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов, в том числе качество выполнения домашних работ, задания для которых выдаются на семинарских занятиях, качество и полноту освещения темы, которую студент готовит для презентации. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед итоговым контролем – Осам. работа. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,3* Отекущий + 0,1* Оауд + 0,1* Осам.работа

где
Отекущий = Опр, которая является среднеарифметической оценкой за промежуточный экзамен и промежуточный тест. 
Способ округления накопленной оценки текущего контроля: в пользу студента. 

Итоговый экзамен (письменный тест) имеет вес 0,3

Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орезульт = 0,7·Онакопл + 0,3·Оитоговый
Способ округления накопленной оценки промежуточного (итогового) контроля в форме экзамена: в пользу студента. 

Студент имеет возможность пересдать низкие результаты за текущий контроль и самостоятельную работу. 
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: в пользу студента. 

ВНИМАНИЕ: оценка за итоговый контроль блокирующая, при неудовлетворительной итоговой оценке она равна результирующей.

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

11.1. Базовый учебник

Шерешева М.Ю. Формы сетевого взаимодействия компаний. Курс лекций. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2010. 

11.2. Основная литература

1. Катькало В.С., Шемракова В.Н. Сетевые стратегии гостиничного бизнеса. СПб: ВШМ СПбГУ, 2009.
2. Колесникова Ю.Ю. Обзор основных видов ресторанных сетевых предпринимательских структур и описание специфики их функционирования http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:KpKwJwJP-OIJ:scholar.google.com/&hl=ru&as_sdt=0 
3. Костромина Е.В. Авиатранспортный маркетинг. М: ИНФРА-М, 2012.

4. Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкенз Д. Маркетинг: гостеприимство, туризм. М.: Юнити,1998.

5. Кузьминов Я.И., Бендукидзе К.А., Юдкевич М.М. Курс институциональной экономики: институты, сети, трансакционные издержки, контракты. Учебник для студентов вузов. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2006. Глава 3.
6. Меллер К., Райала А. Рост стратегических сетей -  маркетинга: этапы, приоритеты, концептуальная база, доминирующая логика // Российский журнал менеджмента. 2008. Т. 6, № 4. С.113–140.

7. Попов Н.И., Третьяк О.А. Управление сетями: новые направления исследований // Российский журнал менеджмента. 2008. Т.6. № 4. С.75–82.
8. Третьяк О.А. Развитие концепции управления цепочкой спроса на новых основаниях // Российский журнал менеджмента. 2008. Т.6. № 4. С.141–148.
9. Хмелькова Н.В. Формирование стратегии ко-брендинга в условиях современного рынка. Екатеринбург: Издательство Гуманитарного университета, 2011.

10. Balaeva O., Burnatseva E., Predvoditeleva M., Sheresheva M., Tretyak O. Network Strategies of Hospitality Companies in Emerging and Transition Economies: Evidence from Russia // Service Science Research, Strategy and Innovation: Dynamic Knowledge Management Methods. Ed. by Dr. N. Delener, State University of New York – OW, U.S.A., 2012. (в ридере)
11.3. Дополнительная литература 

· Абрамов А.П., Галабурда В.Г., Иванова Е.А. Маркетинг на транспорте. М.: Желдориздат, 2001.
· Азар В.И. Структурная  перестройка туристского рынка России // Туризм.  2006. №7. С. 20–21.

· Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз. М.: Финансы и статистика, 2001.

· Бойко А.Е. Кластеры как инструмент развития туризма // Перспективы и проблемы развития туризма в России/материалы всероссийской научно-практической конференции. 2007. С. 139-143.

· Гордин В.Э., Матецкая М.В. Культурные кластеры и развитие туризма в дестинации. http://test.hse.spb.ru/media/86006/gordin_matetskaya_cluster_spb.pdf 

· Долгов С.И. Глобализация экономики: новое слово или новое явление. М.: Экономика, 1998.

· Долгов С.И. Основные направления глобализации и её показатели. М.: ВАВТ, 1997.
· Евдокимов К.О. Роль и направления использования стратегии диверсификации в туристской индустрии // Актуальные проблемы технико-технологического и социально-экономического обеспечения сферы сервиса. Сборник научных статей аспирантов и молодых ученых // под общ. ред. В.А.Черненко. СПб: Изд-во СПбГУСЭ, 2010. С.65-70.

· Ершова М.Е. Маркетинговые технологии в туризме http://fppo.ifmo.ru/kmu/kmu6/%D0%92%D0%AB%D0%9F%D0%A3%D0%A1%D0%9A_5/Ready_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0/13_Ershova.pdf
· Зарубежные компании на рынке России – управление, франчайзинг или владение? // Гостиничный и ресторанный бизнес. 2006. № 3. С.28-31.

· Иванов В., Волов А. Использование маркетинговых инструментов для управления гостиничным продуктом // Пять звезд. 2000. № 3. С.26-31.

· Иванова А. Гостиничные сети ищут гостей // Коммерсантъ. Приложение «Дом». 2005. 27 января.

· Карпова Г.А., Ковалев С.Н. Гостиничные цепи в РФ. СПб: издательство СПбГУЭФ, 2001.

· Катькало В.С. Межфирменные сети: проблематика исследований новой организационной стратегии в 1980-1990-е годы // Вестник Санкт-Петербургского ун-та. Серия 5. Менеджмент. 1999. Вып.2. С.21-38.

· Катькало В.С. Эволюция теории стратегического управления. СПб: Издат. дом СПбГУ, 2006. Глава 6 пп.6.1-6.3.

· Катькало В.С., Мукба В.Н. Международные гостиничные сети: специфика организации и типология стратегий развития // Вестник С.-Петерб. Ун-та. Сер.8. Менеджмент. 2004. Вып.4. (№ 32). С.3-30.

· Ковалев Ю.П. Туристские кластеры: теоретические и методологические вопросы формирования. Смоленск: Универсум, 2009. 

· Коковский Г.И. Пути повышения конкурентоспособности туристских фирм в условиях экономического кризиса http://elibrary.finec.ru/materials_files/izv/IzvSPbUEF2010_3_c108_110_s.pdf
· Коль О.Д. Концептуальные основы формирования кластера туристских предпринимательских структур по въездному туризму в крупном городе // Проблемы современной экономики.  2010.  № 1.  С. 379-383.

· Комаристый Е.Н. Информационно-модельный комплекс для исследования рынка гражданских авиаперевозок. Сибирское отделение российской Академии Наук, 2006.
· Костромина Е.В. Взаиморасчеты и финансовое планирование авиакомпании при выполнении международных воздушных перевозок. М.: ВИМИ, 1995.

· Кропинова Е.Г., Митрофанова А.В. Региональный туристический кластер как туристско-рекреационная система регионального уровня // Региональные исследования. 2011. № 1. С. 40-46.

· Кружалин В.И. Государственно-частное партнерство и формирование туристско-рекреационных кластеров // Вестник национальной академии туризма. 2009. №2 (10). С.13-16.
· Кружалин В.И. Теория и практика развития туризма и рекреации в России // Вестник национальной академии туризма. 2011. №2. С.7-9.

· Кружалин В.И. Туристско-рекреационные кластеры – новые стратегии развития регионального туризма // Курортное дело, туризм и рекреация. 2009. Т.3. №4. С.29-32.

· Кружалин В.И., Шабалина Н.В., Тульская Н.И. Научные подходы к формированию рейтингов регионов России по уровню развития индустрии туризма // Туризм: право и экономика. 2011. №4. С.2-6.
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12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных и практических занятий требуется комплекс технических средств, включающий персональный компьютер и проектор.
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