Организация мероприятий по индивидуальной самооценке освоения курса (рефлексия + самооценка + определение приоритетов собственного развития в курсе)
Авторы: к.п.н., доц. Мария Александровна Лытаева, к.ф.н., доц. Екатерина Сергеевна Ульянова  (факультет мировой экономики и мировой политики, кафедра иностранных языков).

Общая идея и цель мероприятия

Разработка единых стандартов образования на всех уровнях (от школы до вуза) приводит к необходимости определять критерии оценки образовательных продуктов (например, учебных курсов). В этом, среди прочего, призвана помочь самоэвалюация, или индивидуальная самооценка, пришедшая в сферу образования из бизнеса. 

Понятие «самоэвалюация» неразрывно связано с качеством. В настоящее время целью обучения в вузе признается формирование различных компетенций – способности и готовности студента  использовать полученные в курсе знания и умения для решения задач в своей будущей профессиональной деятельности. Поэтому учебный курс, в первую очередь, должен оцениваться с точки зрения качества и уровня достижения поставленных целей и задач. Включение мероприятий по индивидуальной самооценке в учебный процесс позволяет:

1) стимулировать студентов к активности на занятиях;

2) информировать их об объективном уровне развития компетенции;

3) организовывать самообучение;

4) контролировать объективность традиционной оценки путем сравнения текущих результатов с заявленными целями.

Организация мероприятия
В образовательном процессе используется самоэвалюация различных видов. В рамках нашей заявки мы хотим остановиться исключительно на индивидуальной самооценке освоения курса, которая нацелена на проверку применимости приобретенных компетенций в реальной жизни. Такая самоэвалюация проводится в два этапа. В начале работы над  каждой темой студенты знакомятся с целями и планируемыми результатами  изучения материала. Так у студентов возникает представление о знаниях и умениях, которые войдут в состав целевых профессиональных компетенций (прежде всего, в данном случае речь идет об иноязычной коммуникативной компетенции).

На втором этапе студентам предлагаются практические задания, в ходе выполнения которых осуществляется соотнесение сформированных умений и ожидаемых результатов. 
Важно отметить, что при внедрении данной технологии в учебный процесс нужно рассчитывать на то, что первые несколько заданий студенты должны выполнять вместе с преподавателем. Для этого следует запланировать время на занятии, чтобы помочь обучающимся расставить приоритеты в заявленных целях, научиться выполнять предлагаемые задания по индивидуальной самооценке, а затем сравнивать блоки знаний и умений, оценить свои результаты в конце работы над темой. Через некоторое время студенты начнут работать самостоятельно, а преподаватель будет выполнять функции консультанта.

Способы организации мероприятия
Существуют различные способы организации индивидуальной самооценки освоения курса. Одним из наиболее известных считается языковой портфель. Он призван отражать успехи, достижения, промахи и неудачи в изучении, побуждать студентов к их дальнейшему саморазвитию. 

Некоторые элементы языкового портфеля используются и в предлагаемой нами технологии в виде задаваемых на первом этапе целей работы над темой (см. Приложение 1). Предлагаемые на втором этапе упражнения расширяют возможности его использования. Они могут отличаться по форме и содержанию, но все обладают следующими характеристиками:

1. обобщают и систематизируют знания по теме и, таким образом, заранее готовят студента к итоговому контролю;

2. не отнимают много времени;

3. выполняются индивидуально (!);

4. носят креативный характер;

5. проводятся системно и регулярно;

6. их результаты имеют практическую ценность и личностную значимость;

7. их результаты не влияют на оценку и рейтинг студента;

8. предполагают обратную связь с преподавателем.

Типология заданий на индивидуальную самооценку освоения курса
В приложении к заявке (см. Приложение 2) представлены примеры заданий, которые мы используем в курсе. На этом их вариативность не заканчивается. Более того, любое обобщающее задание с практической направленностью, выполняемое индивидуально, может решать задачи самоэвалюации. Но для этого необходимо, чтобы студент сам был готов критически оценивать полученные им результаты. Приведенные ниже типы заданий позволяют сформировать у него подобное умение:

1. составление мыслительных карт (Mind Map) по изученной теме;

2. заполнение обобщающих таблиц;

3. заполнение анкет;

4. описание графиков;

5. преобразование текста в график/ схему;

6. наполнение блок-схем содержанием;

7. выстраивание иерархических связей между понятиями;

8. кейсы, решаемые индивидуально;

9. индивидуальные интернет-проекты и т.д.

Обратная связь и оценка
Мероприятия по индивидуальной самооценки освоения курса проводятся только на добровольной основе, поэтому не оцениваются по традиционной шкале. И именно в этой связи они требуют обязательной обратной связи с преподавателем. В ходе регулярных встреч студент получает возможность:

1. сравнить свою самооценку с оценкой преподавателя и выяснить причины (возможных) несоответствий;

2. проверить правильность выполнения заданий на самооценку;

3. определить трудности в усвоении материала и определить пути их устранения;

4. расставить приоритеты в изучении курса;

5. соединить теорию с практикой.

Включение студентов в мероприятия по индивидуальной самооценке освоения курса усиливает их мотивацию к изучению предмета, поскольку повышается их собственная значимость в курсе. Студент становится реальным равноправным субъектом, а не объектом учебного процесса, так как он принимает участие в постановке целей, отборе содержания и мониторинге собственных результатов обучения.

На практике было замечено, что именно регулярное выполнение заданий по индивидуальной самоэвалюации с обязательным последующим обсуждением с ведущим преподавателем непременно приводит обучающихся 

1) к более успешным результатам по предмету;

2) к более объективной самооценке и

3) к более релевантному поведению и

4) к более адекватной работе в группе и индивидуально.

Это, в свою очередь, мотивирует их к участию во всех мероприятиях курса, к саморазвитию и самообразованию. Следовательно, индивидуальная самооценка освоения курса закладывает бóльший потенциал для карьерного роста, так как развивает у студентов не только ответственность и активность, но и умение принимать решения и планировать деятельность (как свою собственную, так и коллективную). Таким образом повышается и уровень социальной компетенции.

Полученные результаты
Мы не ставили перед собой задачи количественного измерения эффекта индивидуальной самоэвалюации. Однако при работе со студентами были отмечены позитивные тенденции, которые, в целом, оказывают положительное влияние и на их успеваемость.

Посещаемость занятий становится стабильно высокой. Это происходит, в том числе, и из-за повышения уровня целеполагания, сознательного определения приоритетов и, как следствие, усиления индивидуализации обучения.

Студенты становятся более активными на занятиях, они понимают, с какой целью выполняется то или иное задание, какой вклад вносят усилия на отдельном семинаре в формирование их профессиональных компетенций. 

Поскольку в РУПах большое количество часов отводится на самостоятельную работу, перед преподавателями стоит задача не только обеспечить студентов материалом для самостоятельной проработки, но и найти время для контроля выполненных заданий. После регулярного проведения мероприятий на самоэвалюацию было отмечено, что студенты активно и с более высокой мотивацией работают самостоятельно, и у преподавателя отпадает необходимость в строгом контроле их деятельности.

Все задания на индивидуальную самоэвалюацию направлены на систематизацию полученных знаний и сформированных умений. Освоенные в ходе таких мероприятий способы обобщения материала используются студентами и при написании контрольных работ, и при подготовке к экзаменам. Все чаще встречаются MindMaps и таблицы при ответах на сопоставительные вопросы в контрольных и при подготовке к реферированию статей на зачете или экзамене.

В конечном итоге атмосфера на занятиях становится более доброжелательной, студенты и преподаватель работают скорее как партнеры, нежели как «начальник» и «подчиненные». 
Более подробно теоретические основы данного явления, а также опыт его использования на практике рассмотрены в нашей статье («Самоэвалюация: развитие и менеджмент качества образования в вузе»), которая находится в печати.
Приложение 1
Объяснение понятия «самоэвалюация»
 (индивидуальная самооценка освоения курса) 
и технологии работы с заданиями
(приведено в первом уроке курса)

Selbstevaluation gehört zu den wichtigsten Bausteinen Ihres erfolgreichen Fremdsprachenerwerbs. Dieses Verfahren Ihrer Arbeit mit und an der Sprache sensibilisiert, motiviert und qualifiziert Sie in Ihrem Fortschritt. Das hilft Ihnen, die Sprachpraxis selbst zu steuern und die Qualität Ihrer Arbeit zu steigern. Während Sie sich selbst regelmäßig in Ihrer sprachlichen Entwicklung beobachten, erkennen Sie sowohl Ihre positiven Ergebnisse als auch die Hindernisse oder Mängel, an denen Sie noch arbeiten müssen. 

Am Anfang jeder Lektion finden Sie die kurz gefassten Lernziele. Bei der Selbstevaluation, am Ende der erfüllten Aufgaben, lesen Sie nochmals den „Ihr Können“-Teil (in der Mitte), bewerten sich („Bewertung“-Teil) und bezeichnen das als

· „sehr gut“ (++), 

· „gut“ (+), 

· „nicht sehr gut“ (+/-), 

· „nicht gut/ schlecht“ (-). 

Vor allem ist gerade das für Sie ein Muss, wenn Sie realen Fortschritt erreichen wollen. Da diese Bewertung Ihnen nicht immer objektiv vorkommt, können Sie einige zusätzliche Aufgaben in diesem Teil erfüllen. Haben Sie dann festegestellt, dass Ihre Kompetenzen noch nicht Ihrem Anspruch genügen, können Sie Ihre selbstständige Arbeit daran fortsetzen oder Ihren Sprachdozenten um Hilfe bitten. 

Viel Spaß und viel Erfolg bei jedem Schritt!

Ожидаемые результаты работы 

над темой «Сбыт и маркетинг»

Teil 3. Marketing

Lektion 10

Absatz und Marketing 

Lernziele

(Цели урока)
	Ihr Wissen
(Знания)
	Ihr Können
(Умения)
	Bewertung
(Оценка)

	Sie machen sich mit den Zielen, Aufgaben und Instrumenten von Marketing bekannt.
	Sie können über die Bedeutung von Marketing für die Entwicklung des Unternehmens diskutieren.
	

	Sie lernen Merkmale verschiedener Marketingkonzepte kennen.
	Sie können Marketingkonzepte charakterisieren und ihre Einsatzmöglichkeiten bei der Produktvermarktung einschätzen.
	

	Sie erfahren, wann und zu welchem Zweck die Marktforschung angewandt wird und was dabei zu untersuchen ist.
	Sie können Etappen der Marktforschung bestimmen und sich über deren Aufgaben und Inhalte auseinandersetzten.
	

	Sie machen sich mit den Datenerhebungsmethoden bekannt.
	Sie können Datenerhebungsmethoden vergleichen und über ihre Ziele, Quellen, Instrumente und Zuverlässigkeit diskutieren.
	

	Sie konfrontieren sich mit realen Situationen aus dem Berufsleben, wo der Einsatz von der Marktforschung unerlässlich ist.
	Sie können eine Marktforschung durchführen, die Informationen auswerten, Ihre Ergebnisse präsentieren und Entscheidungsvorschläge machen.
	

	Sie lernen deutschen und russischen Massenmedien erforderliche Informationen entnehmen, sie zusammenfassen und den anderen vortragen.
	Sie können Artikel sowohl aus deutschen als auch aus russischen Massenmedien referieren.
	


Приложение 2 

Примеры заданий на индивидуальную самооценку 

освоения курса

Aufgaben zur Selbstevaluation

Lektion 2 (1)

* Задания на развитие умения (→ компетенции) составления Mind Map
40. a) Lesen Sie die Wörter durch. Welche bilden sinnliche und logische Paare? 

Zum Beispiel: der Bewerber – die Personalabteilung

	der Abschied

der Arbeitgeber

der Bewerber
der Erfolg

der Käufer

der Arbeitnehmer

die Begrüßung

der Misserfolg

 die Stärken
	die Antwort

die Ausbildung

die Tabus

die Erfahrung

die Frage

die Personalabteilung
die Schwächen 

der Verkäufer 

die Regeln


b) Suchen Sie einen Oberbegriff für je ein Paar.

c) Ergänzen Sie jetzt die Mind Map mit den logischen Begriffspaaren und deren Oberbegriffen.


41. Das sind verschiedene Schlüsselwörter, die die Oberbegriffe charakterisieren und erläutern. Fügen Sie sie zum Thema hinzu. Fällt Ihnen noch etwas ein? Verbessern Sie Ihre Gedankenkarte.

	abschließen

akquirieren

Anforderungsprofil

argumentieren

Beförderung

bemängeln

Beruf

sich durchsetzen
	Einstellung

Feedback

flexibel

Gehaltsvorstellungen

Hochschule / Universität

knifflig

Kreativität


	lernfähig

Lösungsansatz

Potenzial 

schlagfertig

Sozialleistungen

teamfähig 

teuer / billig 

Verwirrfragen


42. Verfassen Sie Ihre eigene Mind Map zum Thema: „Vorstellungsgespräch ist für mich …“.

Lektion 3

41. Sehen Sie nochmals das moderne Konzept der Schlüsselqualifikationen (Aufgabe 6) an und füllen Sie die erste Zeile der angeführten Tabelle dementsprechend aus. In den anderen Zeilen reflektieren Sie sich. Lassen Sie die anderen ihre Meinung darüber äußern.

	
	Sach- und Methodenkompetenz
	Sozialkompetenz
	Selbstkompetenz

	In der modernen Theorie
	
	
	

	Meine persönlichen Kompetenzen, über die ich verfüge
	
	
	

	Meine persönlichen Kompetenzen, die ich mir aneignen will


	
	
	


42. Sie wissen jetzt, dass ein Bewerber seine Kompetenzen beim Vorstellungsgespräch mit konkreten Beispielen aus seinem Leben nachweisen muss. Überlegen Sie sich, was Sie selbst vorweisen könnten:

1. in Bezug auf Ihre Fachkompetenz;

2. in Bezug auf Ihre akademischen bzw. methodischen Sachkompetenzen;

3. in Bezug auf Ihre Sozialkompetenz.

1. Überlegen Sie sich, welche Schlüsselqualifikationen Sie zu jedem dieser Punkte nennen können.

2. Hat das mit Ihrer zukünftigen Stelle zu tun?

3. Welche Tatsachen aus Ihrem Lebenslauf können Ihnen helfen die gewählten Qualifikationen überzeugend zu schildern?

4. Können Sie Ihre tatsächlichen Beispiele kurz formulieren?
Lektion 9

51. Viele Gründer starten mit guten Ideen und hohem Einsatz. Allerdings mit unterschiedlichem Ergebnis. Testen Sie hier, ob Sie ein Erfolgstyp sind.

Ihre Motive

Bitte kreuzen Sie die fünf Aussagen an, die für Sie am ehesten zutreffen.

1. Ich möchte meine Fähigkeiten und Kenntnisse besser nutzen □
2. Ich möchte etwas für mein Image tun □
3. Ich möchte mein eigener Herr sein □
4. Ich möchte Verantwortung übernehmen □
5. Ich möchte eine Familientradition fortsetzen □
6. Ich möchte mehr Geld verdienen □
7. Ich möchte Neues gestalten □
8. Ich möchte mehr für Gesellschaft und Umwelt tun □
9. Ich möchte gleichziehen mit selbstständigen Freunden □
Ihr Unternehmertalent

Bitte kreuzen Sie die fünf Aussagen an, die für Sie am ehesten zutreffen.

10. Ich möchte eine gute Idee umsetzen □
11. Marktchancen und Marktrisiken analysieren □
12. Geeignete Rechtsform wählen □
13. Kundenzielgruppe bestimmen und optimal ansprechen □

14. Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter auswählen □
15. Finanzierungsalternativen prüfen und Reserven bilden □
16. Beschaffung organisieren und Lieferanten auswählen □
17. Voraussichtliche Kosten kalkulieren und reduzieren □
18. Abläufe und Wertschöpfungsprozesse planen und organisieren □
19. Umsatz- und Gewinnentwicklung planen □
Versicherungen prüfen und abschließen □

Ihre Persönlichkeit

Bitte kreuzen Sie die fünf Aussagen an, die für Sie am ehesten zutreffen.

20. Ich weiß genau, was ich will und wie ich es erreichen kann □
21. Ich kann auf eine reiche Lebenserfahrung zurückgreifen □
22. Ich sehe zu, dass ich bin allem, was ich tue, selbst profitiere □
23. Ich bin bei Entscheidungen sehr auf Sicherheit bedacht □
24. Ich engagiere mich gern auch zum Wohle anderer □
25. Ich setze alle meine gute Ideen in die Tat um □
26. Ich versuche, aus jeder Situation das Beste zu machen □
27. Ich misstraue einer Person oder einem Angebot relativ lange □
28. Ich nehme mich regelmäßig Zeit, um meine Kenntnisse und Fähigkeiten zu verbessern □
29. Ich lege Wert darauf, dass Dinge den gewohnten Gang nehmen □
30. Ich meistere gern schwierige Gesprächssituationen  □
31. Ich frage bei allem gleich, wie es sich konkret auswirkt □
32. Ich halte die Bereitschaft, Neues zu lernen und umzusetzen, für genauso wichtig wie gute Leistungen □
33. Ich arbeite gern mit anderen zusammen □
34. Ich kann andere für meine Ideen begeistern □
35. Ich teile für mich und mein Team  Aufgaben und Zeit stets ziel- und ergebnisorientiert ein □
36. Ich wäge vor einer Entscheidung immer sorgfältig ab □
37. Ich lasse mich – wenn es sein muss – auch auf Konflikte ein □
38. Ich konzentriere mich auf das Wesentliche, auch wenn dann keine perfekte Lösung erreichbar ist □
39. Ich bleibe auch bei extremer Belastung ruhig und gelassen □ 

40. Ich bleibe auch bei extremer Belastung ruhig und gelassen □
Hier die Auswertung des Tests

	Aussagen
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	19.
	20.

	Punktzahl
	7
	2
	5
	10
	0
	10
	10
	7
	1
	10
	10
	5
	8
	6
	9
	2
	8
	7
	7
	5

	Aussagen
	21.
	22. 
	23.
	24.
	25.
	26.
	27.
	28.
	29.
	30.
	31.
	32.
	33.
	34.
	35.
	36.
	37.
	38.
	39.
	40.

	Punktzahl
	7
	5
	9
	4
	4
	8
	8
	2
	7
	3
	8
	5
	8
	9
	7
	6
	5
	7
	7
	5


Ergebnis: Tabelle zur Auswertung des Tests. Ihre Punktzahl ermitteln Sie, indem Sie das den von ihnen angekreuzten Statements die Punkte addieren.

	Unter 100 Punkte: Mit dem Schritt in die Selbstständigkeit haben sie sich viel vorgenommen. Allerdings neigen Sie dazu, den organisatorischen, finanziellen und persönlichen Aufwand zu unterschätzen. Deshalb sollten Sie Ihre Ziele und Pläne noch einmal überprüfen. Beginnen Sie mit den Motiven, vor allem wenn Sie die Aussagen 2, 5 oder 9 ausgewählt haben. Im Textteil „Ihre Persönlichkeit“ geben Ihnen Kreuze  bei 24, 25, 28 und 30 Hinweise auf persönliche Eigenschaften, die mit ihrem Unternehmerziel schwer vereinbar sind. Zu den im Teil „Ihr Unternehmertalent“ angesprochenen Planungen finden Sie Beratung bei Kammern und Branchenverbänden.
	101 bis 150 Punkte: Sie haben eine solide Basis, um ein Unternehmen erfolgreich zu führen. Vor allem verfügen Sie über den nötigen Ehrgeiz – der Sie aber hin und wieder auch zu vorteiligem und unvorbereitetem Handeln verleitet. Insgesamt lassen sich Ihre Zukunftschancen noch verbessern, indem Sie Ihre Stärken weiter ausbauen und noch vorhandene Schwächen ausgleichen. Anhaltspunkte geben Ihnen im Test die Aussagen mit einer hohen Punktzahl, die Sie nicht angekreuzt haben.
	Über 150 Punkte: Falls Sie sich noch nicht selbständig gemacht haben, sollten Sie es schleunigst tun. Denn Sie haben das Zeug zum Unternehmer: Im Vergleich mit dem Persönlichkeitsprofil erfolgreicher Gründer schneiden Sie am besten ab. Neben einem starken Antrieb zum selbstständigen Handeln verfügen Sie auch über die notwendige Umsicht und das Engagement für anspruchsvolle Vorhaben. Sie sind beweglich genug, um auch in schwierigen Situationen sachgerechte Entscheidungen zu treffen und kalkulierbare Risiken einzugehen.  


Lektion 10

32. Stellen Sie sich folgende Situation aus dem Berufsleben vor. Sie sind Leiter eines Marktforschungsteams und bekommen einen Auftrag von der Geschäftsleitung von Karstadt. Das Unternehmen hat vor, das Warenhaus in Dortmund neu zu gestalten und braucht Informationen über:

· die potenziellen Kundengruppen;

· die in der Nähe liegenden Konkurrenten;

· das Sortiment in den ähnlichen Warenhäusern;

· den Marktanteil von Karstadt in dieser Region. 

Wie werden Sie die Arbeit der Gruppe organisieren? Welche Etappen sind notwendig? Welche Datenerhebungsmethoden und Auswahlverfahren werden Sie einsetzen? Welche Informationsquellen werden Sie anwenden? Das Schema unten kann Ihnen helfen. Aber zuerst ergänzen Sie es mit den folgenden Begriffen:

	Auswertung; Daten; Datenpool; Informationsverwendung; Primärforschung; Problemdefinition; Sekundärforschung; Umfang der Information; Zielwichtigkeit
















Vorstellungsgespräch











Wie? (Technik)





Was? (Inhalte)





Womit? (Instrumente)
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