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1   Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности. 
Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину и студентов направления 040100.68 "Социология" подготовки магистра по программе «Современный социальный анализ».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом государственного образовательного бюджетного учреждения высшего профессионального образования ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ ЭКОНОМИКИ, в отношении которого установлена категория «НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» http://www.hse.ru/org/spb/orkko/structure%20standards-hse
· Образовательной программой для направления 040100.68 «Социология»

· Рабочим учебным планом НИУ ВШЭ – Санкт - Петербург для направления 040100.68 «Социология».

2    Цели освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины «Направления развития методов сбора и обработки социологической информации (включая практикум)» является формирование и закрепление знаний и навыков применения современных методов сбора и анализа  социологической информации, необходимых социологу-исследователю.

3   Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· знать:

1. основные тенденции развития методов сбора информации для социологических исследований в отечественной и мировой практике;
2. принципы привлечения данных, собираемых в различных сферах деятельности общества, для социологической интерпретации, их использования совместно с социологической информацией;

3. принципы оценивания адекватности и результативности использования различных методов сбора информации в социологических исследованиях;

4. методологические взаимосвязи между методами сбора и обработки социологических данных;

5. принципы совмещения методов сбора данных из разных методологий (mixed-methods)

· уметь:

1. оценивать преимущества и недостатки применения разных методов сбора данных к  разным задачам;
2. оценивать качество использования основных методов сбора социологических данных;

· иметь навыки (приобрести опыт):

1. составления методик и организации их применения
2. гармонизации методик сбора социологической информации с данными описания тех же объектов исследования, получаемыми из иных источников

3. контроля за качеством сбора данных с использованием современных технических средств и методов
В результате обучения дисциплине студент осваивает следующие компетенции:

3.1. Системные компетенции

	Код компетенции по ЕК
	Формулировка компетенции

	СК-М1
	Способен оценивать и перерабатывать освоенные научные методы и способы деятельности

	СК-М2
	Способен изобретать и апробировать способы и инструменты профессиональной деятельности

	СК-М3
	Способен к самостоятельному освоению новых методов исследования

	СК-М6
	Способен анализировать, верифицировать, оценивать полноту информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности


3.2. Профессиональные компетенции

	Код компетенции по ЕК
	Формулировка компетенции

	Инструментальные компетенции

	ИК-М1.2.ПД_ 6.2 С
	Способен организовать самостоятельную профессиональную деятельность на основе правовых и профессиональных норм

	ИК-М1.2.НИД_ 7.1 С
	Способен самостоятельно ставить конкретные задачи научных исследований в фундаментальных и прикладных областях социологии и решать их с помощью современных исследовательских методов с использованием новейшего отечественного и зарубежного опыта и с применением современной аппаратуры, оборудования, информационных технологий

	ИК - М4.1.М4.3. М4.4. М4.6. С
	Способен собирать с использованием современных информационных технологий данные, необходимые для формирования суждений по соответствующим социальным, научным и этическим проблемам

	ИК – М7.1. С
	Способен использовать социологические методы исследования для изучения актуальных социальных проблем, для идентификации потребностей и интересов социальных групп

	Социально-личностные компетенции

	СЛК – М2
	Способен использовать социальные и мультикультурные различия для решения проблем в профессиональной и социальной деятельности

	СЛК – М9
	Способен создавать, описывать и ответственно контролировать выполнение технологических требований и нормативов в профессиональной деятельности


4     Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к профессиональному блоку дисциплин и является обязательной. При изучении данной дисциплины используются знания и навыки из предшествующих дисциплин учебного плана 1-го года обучения: «Современная социологическая теория (углубленный курс)», «Методология и методы исследований в социологии: обработка и анализ данных», а так же адаптационных курсов: «Основы социологической теории и методологии», «Базовые компьютерные технологии исследовательской и проектной деятельности".
Обучение по данной дисциплине создает базу для изучения всех последующих дисциплин методического цикла, а так же подготовки курсовой работы и магистерской диссертации.

5   Тематический  план учебной дисциплины
	п/п №
	Тема занятий
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	Самостоятель-ная работа
	Всего

	

	1
	 Основные направления развития методов сбора данных
	2
	2
	2
	14
	20

	2
	 Развитие методов выборки и оценки представительности выборочных данных
	2
	2
	6
	14
	26

	3
	Исследования on-line в Интернете 
	4
	2
	2
	12
	20

	4
	  Операционализация 

переменных в разных технологиях сбора данных
	4
	2
	
	
	

	5
	Развитие методов фокусированного группового интервью
	2
	2
	8
	18
	30

	6
	Расширение применения визуальных источников информации
	2
	4
	2
	14
	20

	7
	Извлечение социологической информации из текстов СМИ и документов, аудиозаписей интервью
	2
	4
	2
	14
	18

	
	Всего часов за первый год обучения
	18
	18
	28
	116
	180

	


6    Формы контроля знаний студентов
	Тип
контроля
	Форма
контроля
	1 год
	2 год
	Параметры

	
	
	2
	3
	1
	2
	

	Текущий


	Контрольная работа №1
	Х
	
	
	
	40 минут

	
	Реферат №1
	
	х
	
	
	3-4 тыс. слов

	
	Контрольная работа №2
	
	
	
	х
	 80 минут

	
	Реферат №2
	
	
	х
	
	5-7 тыс. знаков

	Промежу​точный
	Зачет
	
	
	
	
	Письменный по билету, 2 вопроса  и задача, 90 минут

	Итоговый
	Экзамен
	
	х
	
	х
	


6.1  Критерии выставления оценки за промежуточный и итоговый контроль

Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл. 

47-50 баллов – 10

42-46 баллов – 9

38-41 баллов – 8

34-37 балла – 7

30-33 балла – 6

26-29 балла – 5

22-25 балла - 4

6.2  Порядок формирования оценок по дисциплине

Оценка работы студентов на семинарских и практических занятиях проводится по числу инициативных выступлений на занятиях, выполнению заданий оценки-оппонирования работ других учащихся – Оаудиторная.

Оценка самостоятельной работы студентов проводится по своевременности и полноте выполнения заданий – Осам. работа.

Промежуточная оценка за первый этап в форме зачета выставляется по следующей формуле (Озачет– оценка за работу непосредственно на зачете):
Опромежуточная = 0,3·Озачет + 0,7·Онакоп.1 
Где О накоп.1= 0,7О текущая1+0,15Оауд.1+0,15Осам.раб.1
Отекущая1=0,5Оконт.работа1+0,5Ореф.1 
Итоговая накопительная оценка формируется по следующей формуле:

О итог.накоп.=0,5 Опромеж.1+0,5Онакоп2.
Где О накоп2.  = 0,3Отекущая2+0,35Осам.р2.+0,35Оауд.2
О текущая 2= 0,5 О конт.работа2+0,5Ореф.2
Результирующая  оценка за дисциплину выставляется по следующей формуле (О экзамен – оценка за работу непосредственно на экзамене):

О итог. = 0,6 Оэкзамен.+0,4 О итог.накоп.
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине – арифметический.
7   Содержание дисциплины

1. Основные направления развития методов сбора данных. Логика поиска информации – годовые обзоры авторитетных мировых журналов, повестки дня и сборники материалов основных международных конференций по методологии и методам исследований (International Sociological Association, European Survey Research Association). Взаимосвязь развития методов сбора, анализа и синтеза информации в социологии. Стандартизация методов сбора данных и направления их обновления. Тенденции концентрации и дезинтеграции опросной деятельности.

Источники:

The Public Opinion Quarterly – http://poq.oxfordjournals.org/

The Survey Practice – http://surveypractice.wordpress.com/

The fourth Conference of the European Survey Research Association – 2011, Программа - http:// www.europeansurveyresearch.org/sites/default/files/ESRA_Conference_2011_Programme_Book_1.pdf

RC33 (International Sociological Association) Eight International Conference on Social Science Methodology – 2012, Направления и секции - http://conference.acspri.org.au/index.php/rc33/2012/index
Дополнительно:

Татарова Г.Г. Аналитическая социология: метафора или понятие?  http://www.isras.ru/abstract_bank/1208773478.pdf
Manfred Max Bergman On Concepts and Paradigms in Mixed Methods Research // Journal of Mixed Methods Research 2010 4: 171
2. Развитие методов выборки и оценки представительности выборочных данных. Рост проблемности реализации классических методов репрезентативных выборок. Развитие методологии оценки валидности собираемых данных. 

Источники:

Winter, G. A Comparative Discussion of the Notion of 'Validity' in Qualitative and Quantitative Research, The Qualitative Report [On-line serial], vol. 4 (3/4), 2000, retrieved 1 April 2012 , http://www.nova.edu/ssss/QR/QR4-3/winter.html
Никитина, Т. Теоретическая и эмпирическая интерпретация и операционализация понятия валидность // Социология: теория, методы, маркетинг, Киев, № 2, 2009, сс. 113-129 (электронная версия в LMS).

Groves, R et al. Issues Facing the Field: Alternative Practical Measures of Representativeness of Survey Respondent Pools, Survey Practice, vol. 10, 2008, retrieved April 15, 2012, http://surveypractice.wordpress.com/2008/10/30/issues-facing-the-field/
Дополнительно:

Survey Management Handbook, US EPA, May 2003/ (электронная версия в LMS)
3. Исследования on-line в Интернете.

Базовые понятия и типология онлайн исследований.  Проблема валидности и ошибки измерения в он-лайн исследованиях.  Access панели и построение выборочной совокупности в он-лайн опросах. 

Источники: 

MacElroy B., Mikucki, J., McDowell P. A comparison of quality in open-end responses and re     sponse rates between web-based and paper and pencil survey modes // Journal of Online Research. 2002. 

Dillman D.A., Tortora R.D., Bowker D. Principles for constructing web surveys, 1999. 

Coupler M. Web surveys: A review of issues and approaches // Public Opinion Quarterly. 2000. Vol. 64. No. 4. P. 464-494

Суреш Налан, Майкл Конклин (MarketTools ) «Измеряя влияние параметров исследования на вовлеченность респондентов» 

Мелани Котрайт и Чак Миллер (DMS Insights, a uSamp Company) в докладе «Валидизация респондентов: так много возможностей» сравнивают эффективность использования разных систем проверки респондентов

4. Операционализация переменных в разных технологиях сбора данных. 

Типы шкал, уровни измерения, правила формулировок вопросов для телефонного опроса, уличного опроса и квартирного опроса. Способы кодирования переменных, влияние кодирования переменных на их использование в анализе.

Источники: 

Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: учебник для студентов гуманитарных вузов и аспирантов. М., Аспект-Пресс, 1995

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. М., «Академкнига», «Добросвет», 2003.

Survey Management Handbook, US EPA, May 2003/ (электронная версия предоставляется)

5. Развитие методов фокусированного группового интервью.

Место фокус-групп в системе социологических методов. Сравнение фокус-группы с индивидуальным интервью и включенным наблюдением. Достоинства и недостатки метода фокус-групп. Независимое использование фокус-групп. Использование фокус-групп совместно с индивидуальным интервью. Использование фокус-групп совместно с анкетирование. Использование фокус-групп совместно с экспериментом.

Источники:

Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью.- М., Наука, 1993.

Е. Дмитриева. Фокус-группы в маркетинге и социологии. М: Центр, 1998  

Козлова Н. Опыт социологического чтения «человеческих документов», или Размышления о значимости методологической рефлексии//Социологические исследования, 2000, № 9, С. 22–32. 

Мертон, Фиске, Кендал Фокусированное интервью. – М, 1991

Д. Морган. Фокус-группы как метод качественного исследования. 

Йоргенсен М, Филипс Л.  Дискурс-анализ. Теория и метод. Харьков. Гуманитарный метод. 2004.

6. Расширение применения визуальных источников информации.

Зрительный и ряд и зрительная информация; их роль в восприятии внешнего мира. Значение наблюдательности и умение концентрироваться на потоке визуальной информации. Интерпретация визуальной информации. Место визуальных методов социологии в современной науке, ситуации их использования. Классификация фотодокументов на специально сделанные для социологического исследования и сделанные для других целей. Двойная перспектива анализа фотодокументов: с одной стороны содержания фотографии (кто, что, зачем) и с другой стороны автора фотографии (почему автор выбрал именно этот объект, на кого направлена информация).

Источники:

Даниэль С. М. Искусство видеть: О творч. способностях восприятия, о языке линий и красок и о воспитании зрителя. - М. : Искусство, 1990. - 221 с. : ил

Шейгал Е.И. Семиотика политического дискурса. - М., 2004; Русакова О.Ф.  Дискурс, политический дискурс, политическая дискурсология // Многообразие политического дискурса. - Екатеринбург, 2004 и др.

Филлипс Л.Дж. и Йоргенсен М.В. Дискурс-анализ. Теория и метод / Пер. с англ. – Х., 2004. С. 15

Ионин Л.Г. Социология культуры: учебное пособие для ВУЗов. – М.: Издательский дом ГУ-ВШЭ, 2004 – с.33-36, 57-61.

7. Извлечение социологической информации из текстов СМИ и документов, аудиозаписей интервью.

Интервью в социологическом исследовании, выборка, поиск информантов, типы интервью, путеводитель, типы вопросов в интервью и их последовательность, фиксация данных, транскрибирование, хранение данных. 

Источники:

Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. М.: Добросвет, 1998.

Голофаст В. Три слоя биографического повествования // Биографический метод в изучении постсоциалистических обществ: Материалы международного семинара / Под ред. В. Воронкова, Е. Здравомысловой. ЦНСИ. Труды. Вып. 5. СПб, 1997. С. 23-25.
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8.Возможности решения проблемы «non-response» в массовых опросах 
Влияние интервьюеров на доступность респондентов при опросах разного типа. Влияние пола респондента на согласие участвовать в опросе. 
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9. Когнитивный анализ восприятия вопросов
Предмет когнитивного анализа опросного инструмента — мыслительные процессы, которые активизируются при восприятии вопроса и ответе на него. Задача состоит в том, чтобы установить, что человек думает, отвечая на вопросы интервьюера.

Литература:
Д. Рогозин. Когнитивный анализ опросного инструмента. М. 2002.
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10.Коммуникация между интервьюером и респондентом. Анализ трансформационных переходов
Коммуникацию между интервьюером и респондентом можно представить как серию переходов: операциональный, интерпретативный, коммуникативный и когнитивный. Когнитивный переход описывает процесс формирования ответа: (1) понимание вопроса; (2) поиск адекватной информации; (3) вынесение суждения; (4) формулирование ответа. При исследовании коммуникативного перехода основное внимание уделяется различиям в когнитивных картах респондента и интервьюера. Предполагается, что восприятие вопроса определяется семантической компетентностью респондента — способностью распознавать дискурсивно обусловленные смыслы вопроса и выбирать из них наиболее релевантные.
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11.Анализ открытых вопросов в опросном инструменте
Основные задачи тестирования состоят в: (1) определении уровня адекватных ответов; (2) классификации ошибок и неточностей, допущенных в формулировках вопросов и влияющих на уровень адекватности; (3) выявлении наиболее вероятных причин возникновения ошибок. Тестирование вопросов построено на двух методах когнитивного интервью: артикулированного суждения и парафразы
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12.Возможности комформной выборки  в прикладных исследованиях
Опросы в торговых центрах остаются наиболее приоритетным инструментом для решения множества исследовательских задач. Они распространены и востребованы, но абсолютно не изучены. Нет ни одной методической работы на русском языке, в которой бы внятно, в академической стилистике разбирались особенности организации опроса в торговых центрах, анализировались систематические смещения, ошибки неответов, особенности межличностной коммуникации.
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13.Использование исторических данных в современных исследованиях
Прогнозирование значений данных на основе косвенных показателей. Использование вторичной информации для оценки параметров населения. 

Литература:
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J. Padgett and C. Ansell, Robust Action and the Rise of Medici 1400-1434// The American Journal of Sociology, Vol.98, N6, 1993.
14. Кризис стратегии case-study. Анализ событий внутри кейса и анализ событий между кейсами
Возможности и ограничения стратегии кейс-стади. Совмещение стратегии кейс-стади и стратегии типологического исследования.  

Литература:
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Stake, Robert E., “Case Study Methods in Educational Research: Seeking Sweet Water,” in

Richard M. Jaeger (ed.), Complementary Methods for Research in Education, American Educational Rsearch Association, Washington, DC, 1988, pp. 253-300.
15. Методы сбора и анализа текстовой информации
Методологические и методические вопросы формализованного и неформализованного анализа документов. Традиционный анализ, информативно-целевой анализ, социолингвистический анализ, психолингвистический анализ, дискурс-анализ, ивент-анализ, когнитивные карты, пресс-клиппинг. Методика составления речевого портрета. Проблема языка документов. Возможности семантического анализа. Автоматизированные системы анализа медиа информации. Система "Медиалогия".

Литература:
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Готлиб А.С. Введение в социологическое исследование. Качественный и количественный подходы. Методология. Исследовательские практики: учебное пособие. - М.: Флинта: МПСИ, 2005.
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McCue C. Data Mining and Predictive Analysis. Intelligence Gathering and Crime Analysis. - Burlington: Butterworth-Heinemann, 2006.
Miles M.B., Huberman A.M. Qualitative Data Analysis:An Expanded Sourcebook. - Sage, 1994.
The SAGE Dictionary of Qualitative Management Research. - Sage, 2007.

16. Современные методики контент-анализа  
Количественный и качественный контент-анализ: методика и особенности применения в различных исследовательских задачах. Мотивационный, модальный и психосемантический анализ текстов в прикладных социологических исследованиях. Программное обеспечение Wordstat, MaxQDA, VAAL и др.
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17. Применение психосемантических и проективных методов в социологических исследованиях
Получение информации о глубинных структурах психики человека, пригодной для включения в социологические модели. Зондирующие и проективные техники в опросе,  интервью и фокус-группе. Методика использования леддеринга, картрирования, шкалирования, ранжирования и сортинга. Принцип проекции Метод построения субъективных семантических пространств, ассоциативные методы, вербальные и  невербальные ассоциации, процедуры завершения, процедуры конструкции, экспрессивные методы, свободный рисунок в практике сбора и анализа социологической информации.
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18. Методы визуальной социологии в сборе и анализе социологической информации
Возможности и сфера применения методов отображения визуальных аспектов общественной жизни в социологическом исследовании: видео, фотосъемка, рисунок. Применение методов визуальной социологии в качестве дополнения к другим методам в социальных исследованиях. Теоретические основания и практика использования фотогра​фии как метода сбора и анализа информации в социологическом исследовании. Визуальный образ как предмет интерпретации. 
Литература:
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Визуальная антропология: городские карты памяти / Под редакцией Павла Романова, Елены Ярской-Смирновой (Библиотека Журнала исследований социальной политики). М.: ООО «Вариант», ЦСПГИ, 2009 

Визуальная антропология: новые взгляды на социальную реальность:Сб.науч.ст. / Под ред. Е.Р. Ярской-Смирновой, П.В. Романова, В.Л. Круткина. – Саратов: Научная книга, 2007.
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Hesse-Biber S.N. The Practice of Qualitative Research. - Sage, 2010.

Marvasti A.B. Qualitative Research in Sociology. Sage, 2004.

Rose G. Visual Methodologies. Sage, 2002.

19. Методология и методика социологического исследования с применением смешанных методов
Mixed methods в социологических исследованиях, сферы и методики применения. Преимущества и проблемы сочетания количественных и качественных методов в исследовательских проектах. Три базовые стратегии применения смешанной методики: использование статистических данных для отбора кейсов для качественного анализа; проектирование и разработка кейс стади для дополнения результатов количественного анализа; последующий статистический анализ для проверки, объединения с результатами кейс стади и расширения его выводов. Особенности разработки и использования метода кейс стади на основе предварительного применения количественных методов. Метод эксперимента в рамках кейс стади. 
Литература:

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Учебник. - М.: Омега-Л, 2011.

Advances in Mixed Methods Research. Ed. by Bergman M.M. - Sage Publications Ltd., 2008.

Denscombe M. The Good Research Guide for Small-Scale Research Projects. - New York: Open University Press, 2007.

Greene J.C. Mixed Methods in Social Inquiry. - San Francisco: John Wiley and Sons, 2007.

Hesse-Biber S.N. Mixed Methods Research. Merging Theory with Practice. - New York: The Guilford Press, 2010.
Sage Handbook of Mixed Methods in Social and Behavioral Research. - Sage Publications, 2010.
Vanderstoep S.W., Johnston D.D. Research Methods for Everyday Life. Blending Qualitative and Quantitative Approaches. John Wiley and Sons, San Francisco, 2009.

20. Методика и этика сбора данных  и проведения исследований в труднодоступных социальных группах

Методические особенности сбора информации и проведения количественных и качественных исследований в труднодоступных социальных группах: закрытых, маргинальных, исключенных. Решение проблем оценки размера группы и построение выборки, доступности целевой группы, факторов влияния, аттрибуции и участия, этических и политических аспектов исследования. Прикладные методы партисипативных исследований (таймлайн, диаграммы Венна, ранжирование по уровню благосостояния, картрирование и др.). Использование современных медиатехнологий  (смс, мобильная связь, социальные сети, краудсорсинг и др.) в сензитивных исследованиях. Комбинирование методов в исследованиях труднодоступных групп. Анализ опыта международных и российских организаций в практике сензитивных исследований.
Литература:

Романов П., Ярская-Смирнова Е. Методы прикладных социальных исследований. - М., 2008.
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Elliot E., Watson A.J., Harries U. Harnessing expertise: involving peer interviewers in qualitative research with hard to reach populations // Health Expectations. - Vol. 5 No. 2. - 2002.- pp. 172-178.
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Liamputtong P. Researching the Vulnerable. A Guide to Sensitive Research Methods. Sage, 2007.

Marvasti A.B. Qualitative Research in Sociology. Sage, 2004.

Salganik M.J., Heckathorn D.D. Sampling and Estimation in Hidden Populations Using Respondent-Driven Sampling // Sociological Methodology. - 34. - 2004. - pp.193-239.

Weeldon J., Ahlberg M.K. Visualizing Social Science Research: Maps, Methods, & Meaning. - Sage, 2011.

21. Методические возможности и ограничения сравнительных исследований
Логика и принципы компаративного анализа в количественном и качественном подходах. Сравнительный анализ на основе монографических исследований и кейс стади в  прикладных исследованиях в сфере политологии, социологии, международных отношений. Ключевая тематика и методы компаративных исследований. Особенности исследования на национальном, межстрановом и межрегиональном уровнях. Проблема доступности и совмещения социологических данных для сравнительных исследований. Виды статистики и основные формы статистической отчетности, применимые в национальных и международных сравнительных исследования. Примеры работы со статистическими и социологическими данными международных баз данных из открытых источников.
Литература:
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Lijphart A. The Comparable Cases Strategy in Comparative Research // Comparative Political Studies. - 8(2). - 1975. - pp. 158–177.

Smith J.P., Stafford F., Walker J.R. Cross-National Comparative Research Using Panel Surveys: Special Issue of Journal of Human Resources 38:2 (Spring 2003). - Univ of Wisconsin Press, 2010.

22. Получение экспертных данных. Современные методики экспертной оценки 

Подбор, оценка компетентности, определение численности экспертной группы. Особенности сбора и анализа экспертной информации. Правила, методика и техника проведения экспертного интервью. Сбор и методы обработки материалов интервью. Этика взаимодействия с экспертами и моральные обязательства интервьюера. Краудсорсинг в социологических исследованиях. Метод Дельфи: процедурные особенности, преимущества процедур с обратной связью без непосредственного взаимодействия экспертов. Тестирование в рамках метода экспертной оценки. Когнитивное картрирование, сферы и особенности применения, программное обеспечение. 

Литература:

Белановский С.А. Глубокое интервью. М., 2001. 

Боришполец К.П. Методы политических исследований: Учеб. пособие для студентов вузов. - М: Аспект Пресс, 2005.
Горшков М.К., Шереги Ф.Э. Прикладная социология: методология и методы: Учебное пособие. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009.

Плотинский Ю.М. Модели социальных процессов: Учебное пособие для выс​ших учебных заведений. - M.: Ло​гос, 2001.
Ellis A., Phelps R., Fisher K. Organizing and Managing Your Research: A Practical Guide for Postgraduates. - Sage, 2007.

Weeldon J., Ahlberg M.K. Visualizing Social Science Research: Maps, Methods, & Meaning. - Sage, 2011.

8    Образовательные технологии

8.1. Методические указания студентам

1. Курс состоит из смешанных лекционно-семинарских занятий, где дискуссии и презентации воспроизводят ключевые проблемы лекций и текстов. В рамках курса от студентов требуется посещение занятий, участие в дискуссиях, подготовка презентаций и выполнение домашних заданий. Тексты, входящие в ридер, обязательны для прочтения и анализа перед занятием, на котором будет проходить их обсуждение. В некоторых случаях в качестве домашнего задания студенты будут получать вопросы к текстам, на которые они должны будут подготовить ответы заранее. Присутствие на занятии без предварительного знакомства с текстами с точки зрения эффективности работы практически равнозначно пропуску! В случае систематической неподготовленности студентов к занятиям будут вводиться такие меры контроля, как тестирования, небольшие письменные работы на занятиях, оценка за которые будет влиять на итоговую.
2. Взыскания и способы отчетности за пропуски:

За опоздание с письменной работой – минус треть балла за каждый просроченный день. 

За плагиат – неудовлетворительная оценка и вызов в деканат. 

За пропущенные занятия – письменный отчет в виде конспекта прочитанных текстов.

3. В случае возникновения трудностей при понимании задач, поставленных перед самостоятельными заданиями, или при написании работы, студент может обратиться к преподавателю в часы консультаций. При назначении консультации студент должен представить по электронной почте список конкретных вопросов, которые возникли у него в ходе работы над заданием. В исключительных случаях (труднодоступность некоторых материалов для написания работы) студент имеет право запросить продление срока сдачи работы. Для этого он должен предоставить развернутый план своей письменной работы или первый черновик.

4. При пропуске более трех занятий, необходимо подготовить и прислать конспект-анализ текстов

9   Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

Дисциплина читается два года, зачет на первом году обучения является промежуточной оценкой и в диплом не выставляется.
9.1. Тематика семинарских занятий

Тематика семинарских занятий полностью повторяет темы лекций. 

9.2.Тематика заданий текущего контроля

1. Назовите виды выборок, которые можно использовать для описания существующих практик взаимного кредитования в сообществе российских freelancer’ов 

2. Что может стать единицей выборки при описании факторов успешности государственных учреждений дополнительного образования 

3. Мы проводим исследование этических правил в российских поликлиниках. Исследование должно включать качественные и количественные блоки. Обозначьте возможные вопросы/гипотезы и опишите требования к выборкам.

4. Каким количеством способов (и каких именно) можно закодировать следующий вопрос? Сколько потребуется переменных для каждого варианта? Опишите плюсы и минусы каждого способа кодирования (не более 10 предложений)

Выберите 3 вида транспорта, которые Вы используете чаще всего (Интервьюер! Цифрой 1 отмечается первый названный, цифрой 2 – второй и цифрой 3 – третий):

i.
Метро 

ii.
Трамвай 


iii.
Троллейбус 


iv.
Автобус 

v.
Маршрутное такси 

vi.
Такси

5. Опишите, какие данные Вам потребуются для того, чтобы сформировать выборку в исследовании, направленном на изучение студенческого сообщества в Санкт-Петербурге 

Каждый правильный ответ оценивается в 2 балла. 

9.3.Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Репрезентативная выборка из совокупности студентов Петербурга это такая выборка,

1. В которой равное количество юношей и девушек

2. В которой количество юношей и девушек пропорционально количеству юношей и девушек в студенческом сообществе города

3. В которой все ВУЗы представлены в равной мере 

4. Среди перечисленных правильного ответа нет

2. Проверка гипотезы о связи между двумя переменными возможна

1. На любых релевантных (относящихся к этой проблеме) социологических данных

2. На любых релевантных количественных данных

3. На любых релевантных опросных данных 

4. Среди представленных вариантов правильного ответа нет

3. Когда нужно понять, какова неформальная экономическая жизнь в конкретном селе, какой из методов Вы НЕ будете использовать

1. Наблюдение

2. Интервью

3. Опрос

4. Анализ вторичных данных

4. Социально-демографические вопросы, не имеющие фильтрующей функции, в обычных опросниках для структурированного интервью располагаются: 

1. В начале 

2. В конце

3. В середине

4. Среди представленных вариантов правильного ответа нет

5. Готовя социологический опрос, мы:

1. Разрабатываем опросник и на его основе формулируем гипотезы

2. Параллельно работаем с гипотезами и опросником

3. Формулируем гипотезы и лишь потом переходим к разработке опросника

4. Среди представленных вариантов правильного ответа нет

6. Выборка для количественного исследования может не соответствовать цели исследования 

1. Во многих случаях

2. В случае неверного определения генеральной совокупности

3. Никогда

7. Чтобы определить размер репрезентативной выборки, необходимой для получения определенного уровня статистической ошибки требуется обязательно учитывать:

1. Прогнозное распределение изучаемого признака

2. Размер генеральной совокупности

3. Структуру генеральной совокупности по основным демографическим характеристикам

4. Сроки проведения исследования

8. Квотная выборка позволяет

1. Добиться близости структуры выборочной совокупности и генеральной совокупности по некоторым признакам

2. Приблизить структуру выборочной совокупности к случайной

3. Преодолеть проблемы простой случайной выборки

4. Упростить технологию статистического анализа 

9. Фокус-группы – это:

1. Стратегия качественного исследования

2. Метод сбора социологической информации.

3. Метод анализа данных.

10.  Преимуществом фокус-групп является:

5. Групповая динамика.

6. Получение более полной информации.

7. Получение более точной информации.

11.  Структурной  единицей сценария фокус-группы является:

1. Вопрос.

2. Тема.

3. Высказывание.

12. Транскрипт интервью или фокус-группы представляет собой:

1. Конспект.

2. Дословный пересказ. 

3. Интерпретацию.

13. Единицей  анализа текста является:

1. Вопрос.

2. Тема.

3. Высказывание.

14.  Количество фокус-групп в исследовании зависит:

1. От количества задач в исследовании

2. От количества гомогенных групп среди потенциальных респондентов. 

3. От бюджета исследования.

15.  Серию глубинных интервью следует закончить, если:

1. Количество опрошенных респондентов составляет репрезентативную выборку.

2. Опрошенные респонденты представляют все возможные группы, их которых состоит объект исследования. 

3. Новые интервью не приносят новой информации. 

16.  Анализ данных в качественных исследованиях представляет собой:

1. Проверку гипотез.

2. Интерпретацию данных.

3. Описание данных.

17.  Процедура распознания категорий относится:

1. К открытому кодированию.

2. К осевому кодированию.

3. К выборочному кодированию

18.  Во время процедуры осевого кодирования исследователь:

1. Устанавливает связи между категориями.

2. Описывает категории.

3. Распознает категории. 

19. Типологическая выборка разрабатывается:

1. До начала исследования

2. В ходе исследования

3. Принципиально не составляется вообще. 

20. Критерием завершения типологической выборки является:

1. Теоретическое насыщение.

2. Насыщенное описание

3. Результаты кодирования.

21. Какую из перечисленных задач нельзя решить качественными методами:

1 Выявить мотивацию

2 Оценить предпочтения

3 Составить рейтинг

4 Описать ожидания.  

22. Выберите исследование, которое может быть реализовано в стратегии кейс стадии:

1 Изучение отношения населения Петербурга к бездомным. 

2 Изучение взаимодействия  власти Петербурга с бездомными.

3 Изучение стратегий выживания среди бездомных, на примере приюта «Ночлежка». 

23. История семьи – это:

1 Частный случай стратегии кейс стадии

2 Частный случай стратегии биографического исследования. 

3 Самостоятельная исследовательская стратегия. 

24. Включенное наблюдение позволяет понять:

1 Что люди говорят

2 Что люди думают

3 Что люди делают.

25. Для анализа одного и того же явления на протяжении жизни человека применяют:

1 Нарративное интервью

2 Лейтмотивное интервью

3 Биографическое интервью

26.  Какой вид интервью не относится к качественным методам сбора информации:

1 Полуструктурированное интервью.

2 Фокусированное интервью.

3 Формализованное интервью. 

27. Какие вопросы нельзя включать в сценарий для  проведения интервью:

1 Наводящие.

2 Закрытые

3 Открытые. 

28. Групповая динамика является преимуществом использования метода:

1 Интервью

2 Фокус-группы

3 Включенное наблюдение. 

29. Групповая динамика – это:

1 Процессы взаимодействия людей в группе.

2 Процессы развития группы людей.

3 Процессы взаимодействия между группами людей. 

30. Типологическая выборка состоит из:

1 Представителей всех типов изучаемой совокупности людей.

2 Представителей наиболее распространенных типов изучаемой совокупности людей

3 Представителей тех типов изучаемой совокупности, которые нам доступны. 

31. Прежде всего, в одной фокус-группе нельзя объединять: 

1 Людей противоположного  пола

2 Людей разных профессий

3 Людей с большой разницей в возрасте. 

32. При проведении фокус-групп необходимо выделять в отдельную группу:

1 Людей среднего возраста.

2 Людей творческих профессий. 

3 Людей пенсионного возраста. 

33.  В одной фокус-группе не могут участвовать люди одного пола, при обсуждении:

1 Вопросов  развития общества.

2 Вопросов о воспитании детей.

3 Вопросов интимной жизни.  

34.  Какой из перечисленных ниже методов не относится к методу интерпретации текстов:

1 Метод аналитической индукции.

2 Метод обоснованной теории. 

3 Когортный анализ.

35. Качественные методы позволяют:

1 Выдвигать гипотезы

2 Проверять гипотезы

3 Отвергать гипотезы.

36.  Минимальное число людей для проведения фокус-гупп:

1 Пять человек

2 Четыре человека

3 Три человека. 

37.  Максимальное число людей для проведения фокус-групп:

1 Двадцать человек.

2 Двенадцать человек

3 Десять человек. 

38.  Проведение фокус-групп записывают на:

1 Аудио носителе.

2 Видео носителе

3 На аудио и видео носителе. 

39.  Проведение интервью записывают на:

1 Аудио носителе.

2 Видео носителе

3 На аудио и видео носителе

40.  Какая из ниже приведенных формулировок вопроса,  наиболее подходит для включения его в сценарий интервью. 

1 Расскажите  о том, как вы познакомились со своим мужем?

2 Расскажите, кто был инициатором вашего знакомства с мужем? 

3 Расскажите, как давно вы знакомы с вашим мужем? 

41.  Выберите правильную последовательность этапов проведения фокус-групп:

1 Рекрутинг респондентов

2 Подготовка сценария

3 Скрининг респондентов

4 Модерирование

42.  Модератор фокус-групп должен:

1 Хорошо знать респондентов.

2 Не знать никого из респондентов.

3 Знакомство с  респондентами не имеет значения для модерирования.

43.  В ходе проведения исследования в стратегии включенного наблюдения, исследователь:

1 Ведет дневник

2 Пишет мемуары

3 Тщательно запоминает все события.  

44. Для успешного проведения включенного наблюдения, исследователь должен:

1 Сохранять дистанцию с объектом исследования.

2 Минимизировать дистанцию с объектом исследования

3 Занимать иерархическое положение по отношению к объекту исследования. 

45. Во время проведения фокус-групп, модератор не имеет право:

1 Задавать наводящие вопросы

2 Задавать уточняющие вопросы

3 Высказывать свое мнение. 

46. Репрезентацией в качественных исследованиях называется:

1 Представленность всех мнений о предмете исследования

2 Опосредованное представление объекта исследования.

3 Представленность всех типов респондентов из генеральной совокупности. 

47. Простая случайная выборка в социологии

1 Является идеальным способом отбора в количественных исследованиях

2 Является наихудшим способом отбора в количественных исследованиях

3 Является идеальным способом отбора и в количественных и в качественных исследованиях

4 Среди представленных вариантов правильного ответа нет

48. Формируя целевую выборку для качественных исследований, Вы оцените в первую очередь: 

1 Уровень ее репрезентативности

2 Уровень ее соответствия исследовательскому вопросу?

3 Уровень ее соответствия структуре населения 

4 Среди представленных вариантов правильного ответа нет

49. Выявляя электоральные предпочтения Вы используете метод

1 Социологический опрос

2 Биографическое интервью

3 Наблюдение

4 Фокус-группы

50.  Какое высказывание является правильным:

1 В качественном исследовании гипотезы никогда не формулируются заранее. 

2 Отсутствие гипотез не является ошибкой, но гипотезы могут быть сформулированы.

3 Гипотезы должны присутствовать в качественном исследовании. 

10  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1 Основная литература

1. Качественные методы. Полевое социологическое исследвоание. Шанин, Ковалев, Штейнберг, 2009 г.

2. Методы социологического исследования. Девятко. 2009. 
10.2 Дополнительная литература 

1. P. McLean, J. Padgett. Was Florence a Perfectly Competitive Market? Transactional Evidence from Renaissance // Theory and Society. Vol.26, N2/3, 1997.

2. J. Padgett and C. Ansell, Robust Action and the Rise of Medici 1400-1434// The American Journal of Sociology, Vol.98, N6, 1993.

3. Robert Yin. The Case-Study Crises: Some Answers. Administrative Science Quarterly. Vol 26, N1, 2004. 

4. Simons, Helen, “The Paradox of Case Study,” Cambridge Journal of Education, 1996, 26:225-240.

5. Stake, Robert E., “Case Studies,” in Norman K. Denzin and Yvonna S. Lincoln (eds.), Handbook of Qualitative Research, Sage Publications, Thousand Oaks, CA, 1994, pp. 236-247.

6. Stake, Robert E., “Case Study Methods in Educational Research: Seeking Sweet Water,” in Richard M. Jaeger (ed.), Complementary Methods for Research in Education, American Educational Research Association, Washington, DC, 1988, pp. 253-300.

7. Van Maanen, John, Tales of the Field: On Writing Ethnography, The University of Chicago Press, Chicago, IL, 1988.

8. Yin, Robert K., Applications of Case Study Research, Sage, Thousand Oaks, CA, 2003a, 2nd edition.

9. Yin, Robert K., Case Study Research: Design and Methods, Sage, Thousand Oaks, CA, 2003b, 3rd edition.

10. Yin, Robert K., “The Abridged Version of Case Study Research,” in Leonard Bickman and Debra J.

11. Rog (eds.), Handbook of Applied Social Research, Sage, Thousand Oaks, CA, 1998, pp. 229-259.

12. Yin, Robert K., The Case Study Anthology, Sage, Thousand Oaks, CA, 2004.

10.3   Программные средства
Для реализации данной дисциплины необходимы доступные для работы в аудиториях и вне аудитории программы Word и Excel 7.0, SPSS, электронные ресурсы библиотеки НИУ ВШЭ и доступ в единую информационную образовательную интернет среду LMS.
10.4   Дистанционная поддержка дисциплины

Для создания равной доступности для всех заданий, учебно-методических материалов и пособий используется единая информационная образовательная интернет среда LMS, обеспечивающая 100%-ную доступность учащихся к учебным пособиям, текстам и заданиям, результаты выполнения которых могут быть технологично обработаны.
11  Материально-техническое обеспечение дисциплины

Практические занятия по темам 1, 3, 6 и 7 проводятся в компьютерном классе с обеспечением каждого студента  индивидуальным компьютером.

Для лекционных занятий по темам 5 и 6 необходим класс с проектором для учебных фильмов.
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