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Аннотация 

	Главная цель проведения семинара состоит в том, чтобы понять природу организационных изменений, научить студентов разрабатывать программы изменений и применять их на практике (в реальной профессиональной жизни).

Осуществление социально-экономических и политических реформ в России, а также быстрый рост мировой экономики, всеобъемлющая глобализация, и суровые законы современного рынка всё более предопределяют необходимость своевременного и адекватного реагирования на происходящие изменения, понимания их причин, последствий и возможностей эффективного управления изменениями на различных уровнях, в том числе и на уровне организаций.
У организации есть цель, и для ее реализации компания разрабатывает стратегические планы, разворачивает «военную операцию» с единственной целью получить желаемый результат. Однако, нужно понимать, что реализовать план в точности трудная задача и не всегда выполнимая. В условиях изменчивости среды, компаниям приходится адекватно реагировать на посылаемые  сигналы от нее. В противном случае компания может не только понести большие издержки, но не дойти до поставленной цели, и свернуть с намеченного пути. В условиях турбулентности среды для успешного существования в ней организациям необходима специальная подготовка. Этот ключевой момент приводит к поиску новых способов работы, новых методов и моделей управления. Эти методы готовят компанию к завтрашнему дню, помогая научиться адаптироваться к изменениям. Особую ценность представляет то, что они не только обучают нас навыкам жизни в турбулентной среде, но и помогают справиться с проблемами преобразований.
В рамках методики «Отражение теоретических основ управления организационными изменениями в современных реалиях бизнеса» у студентов формируются необходимые знания и практические навыки в области управления изменениями в организации. Сегодня предприятия заинтересованы принимать на работу готовых специалистов. Конкурентным преимуществом выпускников Высшей школы экономики является подготовка востребованных специалистов. Данный практикум способствует налаживанию контактов с компаниями-работодателями через работу малых групп по созданию мини-проектов организационных изменений. В дальнейшем при успешной разработке и защите мини-проектов сотрудничество с предприятиями может быть продолжено в форме стажировок, прохождения дипломной практики и написания дипломных работ для студентов НИУ ВШЭ – Нижний Новгород. В 2012 – 2013 учебном году по итогам мини – проекта прошел дипломную практику в компании ООО «РИДА» и написал диплом Долгополов Павел. В 2013 – 2014 учебном году по итогам мини – проекта проходит дипломную практику в компании ОАО «ПРОМИС» и пишет диплом Софейкина Анастасия. Научным руководителем ВКР обоих студентов 4 курса факультета менеджмента выступила автор заявки.
Данный практикум разработан и приведен в действие в рамках дисциплины по выбору «Управление организационными изменениями». Дисциплина «Управление организационными изменениями» ведется второй год на кафедре «Общего и стратегического менеджмента» НИУ ВШЭ – Нижний Новгород. 

На лекционных занятиях предусматривается детальное рассмотрение моделей диагностики организационных изменений, методов управления изменениями и сопротивлениями изменениям.
Практические задания нацелены на формирование умений, знаний, навыков для выбранной профессии менеджера и дальнейшего самообразования, как руководителей, так и специалистов организаций различного типа.
План организации практических занятий:

1. Решение кейсов и работа в малых группах;

2. Проведение практических занятий по «Управлению организационными изменениями» на территории предприятий Нижнего Новгорода и Нижегородской области в рамках будущей реализации мини-проектов по разработке программ организационных изменений; 

3. Разработка и реализация самостоятельных мини-проектов по написанию программы изменений применительно к предприятиям прохождения практических занятий под руководством автора курса и представителем предприятия.

( Следует отметить, что в первый год проведения семинарских занятий студенты реализовали самостоятельный мини-проект в малых группа на примере компаний, найденных студентами самостоятельно. В новом формате студенты проходят первичное знакомство с предприятиями Нижнего Новгорода и Нижегородской области, которые были предложены автором курса. Затем происходит распределение малых групп в указанные компании для последующей реализации мини-проектов по написанию (созданию) программ изменений в соответствии с поставленными задачами этих организаций.

Первый блок практических занятий посвящен решению кейсов и обсуждению результатов в малых группах. Каждое практическое занятие включает в себя групповую работу над кейсами согласно тематике изученного материала на лекции. Решение кейсов с применением моделей организационной диагностики: Модель 7S, 6 ячеек Вайсброт, Алмаз Левита, методика OCAI и др.. Работа с кейсами является подготовительной работой для создания мини-проектов в малых группах.
В качестве предстоящей самостоятельной работы в рамках мини-проектов по созданию и реализации программ изменений на лекционных занятиях студентам представляются реальные примеры реализации программы изменений на предприятиях из различных сфер бизнеса (образовательная сфера, медицинская сфера, промышленное производство, нефтедобывающая сфера, торговля). В качестве одного из примеров реализации программы изменений приводится «Программа развития НИУ – ВШЭ на период 2009 – 2015 и до 2020 года».

В ходе второго блока практических занятий проводится первичное знакомство с предприятиями Нижнего Новгорода и Нижегородской области – лидерами в своей отрасли – для того, чтобы у студентов сформировалось представление, что такое изменение, как они проводятся в компании и каких результатов достигает компания, следуя программам изменений (реорганизации). Второй блок практических занятий делиться на две части. Первая часть – «Теоретическая». Презентация предприятия, ее программы изменений причины изменений (реорганизации), программа действий, результаты. Обсуждение студентами с представителями компании особенностей выбранной программы изменений, с какими проблемами сталкивались в процессе реализации программы, и как их удавалось решить. Вторая часть – демонстрация изменений на практике. 

Цель первичного знакомства с предприятиями направлена не только на то, чтобы студенты смогли ознакомиться с новыми организационными моделями управления, но и сформировать задел для предстоящих мини-проектов. В ходе знакомства с предприятиями студенты также получают представление о масштабах изменений и о практической значимости этих моделей на предприятиях различной сферы деятельности.
В рамках курса в прошлом учебном году (2012 – 2013) студенты посетили предприятие по производству картонной упаковки для фармацевтической и косметической промышленности ОАО «ПРОМИС», предприятие по производству бронированных автомобилей ООО «РИДА» и ОАО «РЖД» - Нижний Новгород. Богатый опыт и практика таких предприятий по реализации программ изменений помогли студентам получить представление о значении организационных изменений для стратегического развития компании, о будущей профессии менеджера, и о том, как быть конкурентоспособными на рынке труда. Например, компании ОАО «ПРОМИС» и ОАО «РЖД» - Нижний Новгород проводят крупномасштабные изменения с применением концепции «Бережливое производство». Данную концепцию можно считать одной из концепций управления предприятием современного российского менеджмента. Концепцию «бережливого производства» применяют в области организационных изменений. 
Список предприятий был составлен автором курса. В процессе написания диссертационной работы на тему использования концепции «бережливого производства» автор курса проводит исследования на данных предприятиях. Хорошо налаженные контакты автора курса с представителями компаний позволяют реализоваться проектным работам студентов.

Знакомство с предприятиями от ОАО «ПРОМИС» проводил директор по производству Терешкин Сергей Геннадьевич, от ООО «РИДА» - технический директор, акционер компании Яворский Илья Юрьевич, от ОАО «РЖД» - Нижний Новгород - заместитель начальника моторовагонного депо ОАО «ГЖД» Лисин Алексей Евгеньевич.

Сотрудничество с этими компаниями продолжилось в 2013 – 2014 учебном году и было расширено в соответствии с намеченным планом организации практических занятий, заявленным в «Плане организации практических занятий» (в начале аннотации).
Третий блок практических занятий направлен на создание и реализацию самостоятельных мини-проектов по разработке программы изменений применительно к посещаемым предприятиям. 

В рамках работы над мини-проектами студенты делятся на группы (мах 5 человек), каждая из которых выбирает объект исследования для последующей разработки программы изменений из списка посещенных ранее предприятий либо объект исследования директивно назначается автором курса. Так как группа студентов многочисленна, то вопрос участия студентов в реальных мини-проектах будет решен посредством их распределения на обозначенные ранее предприятия для решения нескольких задач (сколько задач на предприятии столько и мини-проектов) и за счет расширения списка предприятий. Список предприятий можно дополнить за счет контактов – слушателей MBA, второе выше образование, база работодателей отдела карьеры, члены совета попечителей НИУ ВШЭ – Нижний Новгород.
Проект реализуется студентами во 2-ом модуле на практических занятиях в аудитории, на территории предприятия, а также дома. По окончании проектов группы формируют отчет о проделанной работе и защищают проекты в виде презентации с последующим обсуждением. На защите мини – проектов должны присутствовать все участники.
Критериями оценки за проект являются наличие письменного отчета по заданной преподавателем форме и презентация проекта всеми участниками группы на практическом занятии.
Нововведение на 2014 – 2015 учебный год изменить формат защиты мини – проектов. Защита проекта будет проводиться либо в учебной аудитории, либо на территории предприятия. В первом варианте на защите проектов в комиссию войдут автор курса и куратор проекта от предприятия, заинтересованные преподаватели факультета менеджмента. Во втором варианте – проект защищается студентами перед комиссией, состоящей из автора курса, куратора проекта, начальника подразделения, на котором проводились изменения, и заинтересованные сотрудники организации.

Нововведением на 2014 – 2015 учебный год будет использование автором курса нового элемента университетского environment'a – Learning Management System. Отчет и презентация по мини – проекту будут предоставляться студентами в LMS.
Отчет включает в себя 3 раздела: 

1. Организационная диагностика.
2. Поиск будущего.

3. Разработка программы изменений.
Раздел 1 включает в себя краткое описание компании с использованием инструмента «4А+А», использование моделей организационной диагностики (данные модели изучаются на лекциях и рассматриваются в первой части на практических занятиях). 
Раздел 2. Поиск будущего: MindMap  = проблемы – причины – решения. SWOT. PEST. 5 сил М. Портера. Выводы и рекомендации.

Раздел 3: Разработка программы изменений: цель, задачи. Таблица программы изменений = задачи – мероприятия – ответственные лица. Диаграмма Ганта. Выводы по проекту. 

Содержание отчета по проекту соответствует структуре действий по программе организационных действий на предприятии. Структура действий и подачи материала была определена автором курса, исходя из изученного теоретического материала.

Для самостоятельной реализации проектов студентами автор курса снабжает их необходимым теоретическим материалом (в частности о структуре программы организационных изменений, которой впоследствии студенты должны придерживаться при построении своих реальных программ), раздаточным материалом (включает в себя таблицы для заполнения полученной информации от предприятий), примерами предыдущих программ изменений.
( Инструмент 4А+А направлен на описание компании при помощи пяти критериев Arena, Advantage, Access, Activities + Adapt. Выбор инструментов 4А+А, SWOT, PEST, 5 сил М. Портера был предопределен тем, что эти инструменты преподаются на других дисциплинах (например, стратегический менеджмент), начиная со 2-ого курса обучения, и активно используются студентами в решении других задач. Таким образом, к 4-ому курсу у студентов уже есть необходимые знания об использовании данных инструментов. Одна из задач программы организационных изменений в правильном структурированном применении новых методик (были изучены на лекциях и в первом блоке семинарских занятий) и использовании уже знакомых инструментов. Реализация данной задачи обеспечивает комплексное представление о полученных знаниях и возможностях их использования в профессиональной работе менеджера.
Способы организации дискуссии на семинаре:
На семинаре проводится критический разбор кейсов и презентаций по мини - проектам по следующим критериям:

1) полнота представления информации (согласно заявленному заданию по кейсу и мини - проекту);

2) качество представленного материала, и предметность выводов и реализуемость разработанных рекомендаций;

3) логика выполнения работы (согласованность информации в разделах / пунктах);

4) мастерство презентации докладчика;

5) ответы на вопросы, возникающие в ходе обсуждения кейса или презентации мини - проектов.

Способы вовлечения студентов в совместную работу:

В рамках работы над мини-проектами студенты делятся на группы (мах 4 человек), каждая из которых осуществляет разработку программы изменений для конкретного предприятия из числа посещенных. Каждый участник группы должен физически участвовать в сборе информации на предприятиях, подготовке проекта и на защите  презентации мини - проекта.

Порядок оценивания работы студентов на семинаре, элементы кумулятивной оценки:
Критерии оценки отчета по мини-проекту: Отчет должен содержать все заявленные пункты. Оценивается качество представленного материала и реальность полученных выводов. Также на оценку влияет отзыв куратора проекта от предприятия (будет применено в 2014 – 2015 гг.).
Только публичная презентация студентом в составе проекторной группы считается защитой и заслуживает оценки. Мини – проект занимает 40% в общей оценке студента за практику.
Элементы кумулятивной оценки: работа на семинарских занятиях, а именно: активность в решении кейсов; разработка программ организационных изменений под задачи конкретного предприятия. Накопленная оценка за практику составляет 60% от общей оценки студента за курс.
Организация обратной связи:
В качестве обратной связи используются опросные листы в конце курса. Опросные листы содержат три открытых вопроса: Что полезного Вы усвоили из курса? Что было недостаточно подробно изложено? Дайте 2-3 предложения по улучшению курса. 

В прошлом учебном году (2012 – 2013) одной из форм обратной связи были отзывы студентов о впечатлениях, полученных при посещении предприятий, которые потом оформлялись в статью. Статьи о выездных мероприятиях были размещены в новостной ленте факультета менеджмента НИУ ВШЭ – Нижний Новгород. 

В первый год обучения по курсу «Управление организационными изменениями» были организованы и проведены практические занятия в форме  экскурсий на предприятие ОАО «ПРОМИС», ООО «РИДА» и ОАО «РЖД» - Нижний Новгород. В качестве доказательства проведения заявленных мероприятий автор приводит ссылки на статьи о посещении ОАО «ПРОМИС» - http://nnov.hse.ru/management/news/73803715.html, ООО «РИДА» - http://nnov.hse.ru/management/news/76714930.html, ОАО «РЖД» - Нижний Новгород - http://nnov.hse.ru/management/news/78605593.html.
В 2013 – 2014 учебном году сотрудничество с предприятиями продолжилось:  ОАО «ПРОМИС» - http://nnov.hse.ru/management/news/103809080.html http://nnov.hse.ru/management/news/104742276.html, ООО «РИДА» -  , ОАО «РЖД» - Нижний Новгород - http://nnov.hse.ru/management/news/104741366.html . 


методическая новизна/актуальность представляемой методики проведения семинарских занятий

	Методическую новизна/актуальность представляемой методики проведения семинарских занятий заключается в подходе к организации, проведению семинарских занятий: 

1. практические занятия в аудитории:

- выполнение практических заданий, связанных с решением кейсов на тему лекционного занятия;

- разбор и обсуждение существующих программ организационных изменений, предложенных автором курса;

- обучение принципам ораторского мастерства, презентации и защиты групповых проектов (программы изменений) с обсуждением.

 2. практические занятия на территории предприятий:

- знакомство с реализацией программ изменений с посещением производственных площадей;

- презентация индивидуальных программ изменений от представителей компании в рамках встреч и изучения каждого предприятия из заявленного списка;

- использование лекционного и раздаточного материала при создании и реализации программ изменений на примере конкретного предприятия из списка компаний – участников;

- разработка мини-проекта по созданию программы изменений в группе;

- защита проектов перед сотрудниками предприятия, куратором группы и автором курса.


Содержательная новизна/актуальность представляемой методики проведения семинарских занятий
	Содержательная новизна методики проведения семинарских занятий заключается в разработке мини-проектов по улучшению деятельности компании под нужды выбранного объекта исследования. Ценность мини- проектов: получение практического подтверждения знаниям приобретенных на лекционных занятиях и решении кейс - заданий, возможность отработки навыков проведения орг.изменений и включенность в деловую среду, развитие мотивации к обучению и профессиональному развитию у студентов.


новизна/актуальность системы оценивания представляемой методики проведения семинарских занятий
	Защита проекта проводится либо в учебной аудитории, либо на территории предприятия. В первом варианте на защите проектов в комиссию входят автор курса и куратор проекта от предприятия, заинтересованные преподаватели факультета менеджмента. Во втором варианте – проект защищается студентами перед комиссией, состоящей из автора курса, куратора проекта, начальника подразделения, на котором проводились изменения, и заинтересованные сотрудники организации.

Критериями оценки за проект являются наличие письменного отчета по заданной преподавателем форме и презентация проекта всеми участниками группы на практическом занятии. Формула расчета оценки: 0,6 * Оценка за отчет + 0,4 * Оценка за защиту. 


Как проект может быть распространен на другие отделения и факультеты? 

	Данная методика была успешно освоена коллегами – преподавателями факультета менеджмента в рамках курса дисциплины «Russian Business Context» для магистров 1 курса «Global Business» факультета менеджмента и курса дисциплины «Управление роскошью» для бакалавров 4 курса факультета менеджмента в 2013 – 2014 учебном году.
Идея в построении практических занятии по предлагаемой методике заключается в использовании методов актуальных в зарубежной и российской теории и практике, апробации полученных знаний в решение подобранных заданий (например, решение кейсов) на изучаемый лекционный материал, и предметное решение проектов. Ключевой момент в методике сводится к созданию программ изменений для реальных компаний и получение практических навыков будущего специалиста. 
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