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(к заявке необходимо приложить программу учебной дисциплины)
	Поведение потребителей/Consumer Behavior in Global Environment 


Название оригинальной методики проведения семинарских занятий (если есть)

	Методика организации семинарских занятий на основе построения интеллект-карт (mind mapping ) 


Аннотация 

	Преподавание курса «Поведение потребителей» оказывается под сильным влиянием содержательных особенностей курса и его восприятия студентами: во-первых,  мультипарадигмальность, во-вторых, воспринимаемое несоответствие западных концепций, имеющих несомненный приоритет в этой области, и российских моделей потребительского поведения, и, наконец, представление о том, что изучение теоретических подходов мало помогает в работе на конкретных рынках. 

Цели: 
· повысить мотивацию студентов при их подготовке к семинарским занятиям;

· освоить приемы, повышающие запоминание базового  теоретического материала;

· индивидуализировать процесс работы с учебным материалом;

· стимулировать собственное видение задачи, генерацию идей и маркетинговых решений, связанных с поставленной задачей;

· повысить выявление «слепых» зон и сложностей в усвоении материала;

· создать наиболее благоприятные условия для применения теоретических подходов к прикладным задачам; 
· усилить элемент исследовательской деятельности в курс, формально не нацеленный на исследования.  

Используемые педагогические технологии

· Формирующий контроль (formative assessment);
· Информативная обратная связь (feedback);
· Взаимное оценивание работ учащихся друг другом (peer-to-peer assessment);
· Активное обучение (active learning);
· Совместная работа (collaborative learning);
· Конструктивистский подход (constructivist approach)
Предварительный план организации семинара (серии семинаров) 
В рамках курса «Поведение потребителей» семинарам отведено 34 часа, а самостоятельной работе – 30 часов. 
Курс включает три раздела: поведение потребителей в контексте культуры, процесс принятия решения о покупке и коммуникации с потребителем, в соответствии, с которыми выстроен план семинарских занятий. 
Кроме освоения материала базового учебника, студенты к каждому семинару читают статьи, связанные тематически с теоретическим заданием или поставленной прикладной задачей. Для каждого семинара подбираются 5-6 статей, которые представляют исследования, связанные с темой семинара. 
Виды семинаров

По своей направленности семинары подразделяются на теоретические и прикладные.

Теоретические семинары заключаются в построении интеллект-карт (далее – ИК) на основе или знаний, полученных из базового учебника и прочитанных статей. 
Теоретические семинары решают задачи понимания и запоминания. ИК, построенные для этих целей по сути, являются конспектом. Благодаря своей форме они могут включать в себя не только материал лекций, но и дополнительные источники информации, найденные в процессе работы над ИК, а также собственный профессиональный и личный опыт учащегося, и его/её идеи применения изученной категории в работе или учебе.  

Прикладные семинары предполагают разработку применения теоретического материала к определенной ситуации, требующей маркетингового решения, и построение ИК, отражающей это решение и логику, которая к нему привела. Задания этого типа представляют собой проблемные вопросы, аналитические задачи или задачи разработки идей, которые должны быть решены в форме ИК.
Прикладные задания создают условия для осознания места и роли изучаемой дисциплины среди других дисциплин программы и стимулирования креативности. Смысл этого типа задания в том, чтобы сконструировать максимально полную картину маркетинговых и менеджериальных категорий по конкретной проблеме или теме, связей между ними и вытекающих решений. 
План проведения семинаров

Первый семинар по курсу «Поведение потребителей» представляет собой вводную сессию в суть методики и процедуру построения ИК. Во время этой сессии студенты получают информацию о доступном ПО для построения ИК. ИК строятся с помощью специального программного обеспечения. Студент может выбрать предпочтительную программу.

Примерный план остальных семинаров выглядит следующим образом: желающие представляют свои ИК, преподаватель и другие студенты дают обратную связь, после каждой презентации студенты выставляют свои оценки в Лист взаимного оценивания. У студентов есть еще сутки после семинара, чтобы доработать свои ИК и сдать их преподавателю. После этого преподаватель выставляет итоговую оценку с учетом оценки членов учебной группы. 
Способы организации дискуссии на семинаре (методы вовлечения студентов в обсуждение)
 Публичное обсуждение подготовленных к семинару ИК является содержанием дискуссий на семинарах. Построение ИК позволяет студентам, заимствовать друг у друга идеи, источники информации и практики, которые кажутся полезными, и дополнять ими свои ИК. Таким образом, дискуссия возникает вокруг тех или иных идей и выводов, обнаруженных и необнаруженных связей, инструментов визуализации. Курс предполагает как взаимную обратную связь (feedback “student-to-student”), то есть диалог между студентами, так и взаимное оценивание. 
Способы вовлечения студентов в совместную работу  

Построение ИК и разработка маркетинговых решений в парах в формате совместной работы, взаимное оценивание, значительный вклад оценки за семинары в итоговую оценку по дисциплине. В процессе разработки критериев взаимной оценки учитывалось мнение студентов. Критерии оценки см. в Рабочей программе.
Обратная связь 

Опросник после каждой контрольной точки. Опросник см. в рабочей программе. 
Порядок оценивания работы студентов на семинаре, элементы кумулятивной оценки 
Оценка по курсу семинарских занятий по методике построения интеллект-карт составляет 50% кумулятивной оценки по дисциплине. 


Методическая новизна/актуальность представляемой методики проведения семинарских занятий

	Методологической основой предложенной методики является конструктивистский подход к обучению. Конструктивистский подход к обучению является продолжением и развитием активных методов обучения. Суть конструктивистского подхода заключается в том, что учащийся открывает нечто новое в значительной мере самостоятельно конструируя содержательные принципы, которые регулируют процесс освоения той или иной темы. Конструктивистский подход указывает на значимость процессов выведения новых знаний, интеграции новой информации и существующих знаний, организации информации в непротиворечивую систему, дополнение и реструктуризацию знаний. Этот подход представляется особенно адекватным уровню магистратуры, поскольку он ориентирован на то, чтобы результат обучения содержал идеи, выходящие за рамки имеющейся информации, или не представленные явно в имеющейся информации. Интеллект-карты являются ярким представителем данной методологии благодаря таким качествам как их открытость для выстраивания междисциплинарных связей и формулировки собственных идей студента. Инструкции, которые получает студент минимально регулируют процесс познания как таковой, ограничиваясь техническими сторонами построения карт.


Содержательная новизна/актуальность представляемой методики проведения семинарских занятий

	1. Интеллект-карты – мощное средство персонализации учебного процесса, которое позволяет лучше удовлетворять запросы студента в области сложности и содержания поставленных задач благодаря технологии методики. Думается, это является важным фактором не только для конкуренции курсов внутри отдельного университета, но и для конкуренции университетов с другими образовательными учреждениями. 

2. Магистратура – вторая ступень высшего образования, задачей которой является готовиться людей, умеющих и любящих учиться самостоятельно, способных видеть междисциплинарные и внутридисциплинарные связи, дополнять имеющиеся знания новыми. Построение интеллект-карт – полезный и эффективный инструмент самообразования и самоанализа, который широко применяется в международной преподавательской практике на курсах повышения квалификации и в системе lifelong learning
. 

3. Мультисенсорная природа интеллект-карт соответствует характерным чертам современного восприятия мира: стремительное увеличение объема и постоянное обновление информации, широкое использование знаков и символов разной природы для визуализации информации и данных.   

4. Особенность магистерских программ также в том, что в них большая роль отводится исследовательской составляющей в виде выпускной исследовательской деятельности, результаты которой оформляются в виде ВКР работы. Навык построения интеллект-карт помогает систематизировать и упорядочивать разнородную информацию, избыток которой сопровождает начальную стадию исследовательской работы и часто деморализует начинающих исследователей. 


Новизна/актуальность системы оценивания представляемой методики проведения семинарских занятий

	Система оценивания сочетает принцип взаимного оценивания с традиционным выставлением оценок преподавателем. Критерии, на которых основано взаимное оценивание формулировались на основе представлений студентов о том, что важно для ИК. Соотношение оценок преподавателя и студентов 50/50 (то есть в кумулятивной оценке по дисциплине 25% составляет оценка преподавателя и 25% - оценка студентов). 


Как проект может быть распространен на другие отделения и факультеты? 

	Судя по широкому использованию ИК в учебном процессе по разным направлениям, которое демонстрируют публикации по данной теме, методика ИК не является сложной для тиражирования. Поскольку ИК нейтральны по отношению к содержанию материала, который они представляют, распространение опыта их использования не ограничивается направлением или предметной спецификой дисциплины. Безусловно, требуется некоторая адаптация формулировки заданий, а также определенные затраты времени на погружение в методику и связанные с ней тонкости. Использование взаимного оценивания, по мнению автора, является опциональным, поскольку предполагает дополнительные затраты времени преподавателя.     
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