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Название междисциплинарного учебного курса

	Правовое обеспечения управления человеческими ресурсами 


Аннотация междисциплинарного учебного курса

	В предыдущие периоды факультет права выпускал магистров, хорошо разбирающихся в трудовом, гражданском, договорном праве. Факультет Бизнеса и менеджмента выпускал магистров, углубленно владеющих методами подбора и найма персонала, стратегического планирования и управления человеческими ресурсами, обеспечения его связи с другими стратегиями, функциями организации;  оценки персонала; обучения и развития, проектирования карьеры; организации труда, рабочего места; мотивации и стимулирования, социального пакета и социальной инфраструктуры; управления организационной культурой, ее изменениями; управления организационными конфликтами и системой коммуникаций.
Данный учебный курс объединил в себе дисциплины трудового права и управления персоналом организации. 

Несмотря на принципиальную общность решаемых менеджментом по персоналу и правом задач в сфере трудовых отношений, каждая дисциплина выделяет и акцентирует внимание на различных проблемах. К сожалению, приходится констатировать, что правовое регулирование труда и управление персоналом существуют и развиваются без должного взаимодействия.

При порой законных упреках бизнеса и специалистов по управлению персоналом в том, что право не всегда успевает за меняющимися условиями в сфере труда (запоздалое принятие норм о регулировании труда дистанционных работников, о заемном труде и т.д.), выработка и принятие управленческих решений в отношении работников не может происходить в условиях игнорирования требований трудового законодательства.

Для адекватного взаимодействия данных дисциплин представляется продуктивным системный подход к изучению указанных связей и взаимодействия, что позволит подойти к решению проблемных и актуальных вопросов теории и практики трудовых отношений. Хорошим стимулом для активизации работы в этом направлении должен стать представленный курс в рамках магистерской программы.

Курс построен как междисциплинарный диалог между менеджментов и правом.

Курс предлагает в качестве основной формы занятия лекцию­семинар.
В рамках дисциплины предполагается формирование у магистрантов глубоко осознанного, опирающегося на научно обоснованные концепции и доктрины представления об основах правового регулирования управления персоналом, умения решать кадровые задачи; изучение общих положений об источниках трудового права и практики их применения; уяснение особенностей трудоустройства граждан; формирование представлений о порядке заключения трудового договора, его изменении и прекращении, а также изучение основных технологий кадрового менеджмента: подбора персонала, адаптации, оценки, мотивации и стимулирования, обучения и развития, формирования корпоративной культуры.

Методическая новизна курса заключается в том, что он полностью построен в соответствии с циклом четырехступенчатой эмпирической модели процесса обучения и усвоения взрослым человеком новой информации Дэвида А. Колба. А именно используются авторские методики, формы работы и приемы в преподавании курса: 1) студенты-магистры пробуют сделать что-либо из того, чему учатся на практике (выполняют задания, упражнения, решают кейсы, отвечают на проблемные вопросы, ведут дискуссии), ориентируясь на имеющиеся у них навыки и знания. 2) Они осмысляют свой опыт (рефлексируют), проводя анализ плюсов и минусов приобретенного опыта, делают  выводы о том, что было сделано удачно, а что можно было бы сделать лучше или по-другому (обсуждения в мини-группах со структурированной обратной связью, дискурсы, рефераты, тесты). 3) Студенты-магистры получают научное подкрепление в форме теоретических концепций, обобщений своих знаний о том, как правильно действовать в связке с приобретенным опытом и его анализом (иллюстрированные лекции, примеры, методические материалы, чтение литературы) . 4) Они  применяют полученные знания на практике, переводят свои знания в умения и навыки в форме экспериментов, практик, деловых игр, разыгрываний ролевых ситуаций, мини-тренингов. При этом происходит постоянная корректировка со стороны преподавателей. 
Данный методический подход формирует у студентов как soft skills («мягкие навыки» или «гибкие навыки»), проявление которых сложно отследить, проверить и наглядно продемонстрировать, так и hard skills («твердые навыки»), которые можно наглядно продемонстрировать на занятиях.


Методическая новизна/актуальность представляемого учебного курса

	Методическая новизна и актуальность представляемого учебного курса заключается в том, что обучение магистрантов правовым нормам происходит на фоне актуальных проблем управления человеческими ресурсами современных компаний. Предлагаемые примеры, кейсы, задания берутся не из учебников или практик других стран, а их актуальной консалтинговой и рабочей практики преподавателя – начальника Службы управления персоналом.
Подготовленный курс использует методику чередование преподавателей и обсуждение одних тем курса с разных позиций. Семинарские занятия отражают дисциплинарные различия требований права (трудового) и методики управления персоналом; эти отличия подаются как открытая дискуссия вокруг обсуждаемых проблем. В целях координации изложения материала преподаватели совместно готовят план занятий.

Тексты к семинарским занятиям подбираются таким образом, чтобы не только полно отразить содержание курса, но и представить несколько различных дисциплинарных взглядов на одну и ту же тематику, т.о. на каждом занятии студенты разбирают конкретные управленческие решения с точки зрения их правовой грамотности либо правовые документы (в частности, договоры) с позиции эффективности с позиции кадрового менеджмента.

Таким образом, каждая тема получает двустороннее освещение с позиций как управления персоналом, так и трудового права. Например, способы проведения интервьюирования и подбора персонала анализируются на предмет защиты частной жизни, наличия дискриминации. Это даёт студентам более ясное осознание, в частности, необходимости соответствия управленческих решений нормам права.

Дополнительно методическую новизну представляемого учебного курса составляет использование модели «Tell-Show-Do» (Tell – расскажи, Show — покажи, Do — сделай), который  является одним из основных методов обучения в наставничестве, помогает правильно простроить работу между обучающим и обучающимся, быстро и качественно овладеть необходимыми навыками.  Эффективность этой модели в том, что преподаватель последовательно воздействует на каждый из способов восприятия. Сначала мы рассказываем содержание материала и даем задания, кейсы (воздействие на слуховое восприятие), потом показываем как можно выполнить этот кейс (зрительное восприятие), потом студенты пробуют сделать задание, выполнить упражнение сами  (практическое освоение методики). Воздействуя последовательно на каждый из трех типов восприятия, мы троекратно усиливаем эффект запоминания и овладения необходимым навыком. При этом преподаватели дают обратную связь студентам, проверяют их работы, отвечают на вопросы, обсуждают критерии, по которым оцениваются полученные навыки. 


Содержательная новизна/актуальность представляемого учебного курса

	Содержательно курс отличается от других курсов, затрагивающих подобную тематику, очень сильно.

В рамках данного курса сделана попытка найти баланс между предпринимательским интересов работодателя и социально-трудовыми правами работников.

Поэтому первоначальной задачей авторов было «примирить» разные подходы к управлению персоналом с целью выработки общего языка и единых рамок.

Менеджеры по персоналу и юристы пользуются принципиально разным понятийным аппаратом и мыслят в различающихся категориях. В связи с этим в теории и на практике возникает достаточно много коллизий и сложностей.
Содержательная новизна курса представлена в перечне рассматриваемых тем:

Тема 1. Стратегия и функции по управления персоналом

Тема 2. Правовое положение специалиста (HR-службы) по управлению персоналом  

Тема 3. Планирование персонала.

Тема 4. Подбор и найм персонала

Тема 5. Трудовые отношения.  Правовое регулирование приема на работу, установления условий труда. Особенности правового регулирования труда отдельных категорий работников.

Тема 6. Адаптация и испытательный срок.

Тема 7. Оценка персонала

Тема 8. Оценка деятельности

Тема 9.  Ответственность в сфере труда

Тема 10. Правовое регулирование высвобождение персонала

Тема 11. Мотивация персонала

Тема 12. Стимулирование и оплата труда

Тема 13. Правовое регулирование оплаты труда. Социальное обеспечение работающих

Тема 14. Обучение и развитие персонала (методология)

Тема 15. Обучение и развитие персонала (контент)

Тема 16. Развитие карьеры

Тема 17. Корпоративная культура, внутренние коммуникации. Социальное партнерство. Разногласия. Споры.

Тема 18. Локальное нормотворчество. Кадровое делопроизводство.

Тема 19. Эффективность деятельности Службы персонала

В курсе также использовались такие современные тенденции в T&D (training and development) как коллаборация - совместная деятельность двух и более студентов для достижения общих целей, при которой происходит обмен знаниями, обучение и достижения консенсуса; бизнес-коучинг работающих магистров относительно решаемых ими производственных задач правового обесепечения управления персоналом; геймификация в виде деловых и ролевых игр.


На какие компетенции нацелен предлагаемый к разработке междисциплинарный учебный курс (место курса в системе подготовки бакалавра/магистра)
	Целью освоения дисциплины «Правовое обеспечение управления человеческими ресурсами» является формирование у магистрантов компетенций, включающих знания, понимание и навыки в области: 

- разработки политик и программ по управлению персоналом компании;

- реализации стратегии компании по управлению человеческими ресурсами;

 - применения законодательства в сфере управления человеческими ресурсами современного работодателя.
В результате освоения предлагаемого междисциплинарного курса обучающийся должен:

знать:

1. основные подходы к разработке и внедрению стратегии управления человеческими ресурсами;

2. основные формы и методы реализации таких функций управления персонала как: планирование персонала, найм и отбор персонала, обучение и развитие персонала, мотивация и оплата труда персонала;

3. основные факторы, влияющие на выбор конкретных методов реализации функций управления персоналом в компании;

4. особенности индивидуально-договорного, коллективно-договорного и локального нормативного регулирования трудовых отношений.

уметь:

1. анализировать и оценивать состояние человеческих ресурсов в организации; 

2. выявлять проблемы в работе с персоналом в функциональном подразделении и предлагать обоснованные и конструктивные предложения по ее совершенствованию;

3. анализировать влияние различных факторов на выбор конкретный форм и методов реализации функций управления персоналом в организации;

4. связывать воедино управленческие процессы и правовое регулирование этих отношений в сфере управления человеческими ресурсами;

5. разрабатывать локальные нормативные акты, регулирующие трудовые и иные непосредственно с ними связанные отношения. 

иметь навыки:

1. работы в малой группе, организации взаимодействий с членами группы, распределения    обязанностей, совершенствования механизмов групповой работы; 

2. поиска источников, требующихся для разрешения вопросов, возникающих в правоприменительной либо управленческой деятельности;

3. научной работы, в том числе подготовки эссе, докладов, юридических заключений, рецензий, а также написания статей по  актуальным вопросам применения трудового законодательства и управления человеческими ресурсами.
Курс занимает одно из центральных мест в системе подготовки магистров для направления 40.04.01. Юриспруденция и относится к дисциплинам базовой (общепрофессиональной) части цикла дисциплин магистерской программы «Правовое обеспечение управления персоналом».


Новизна/актуальность системы оценивания представляемой разработки (курса, практикума, методики и т.п.)

	Система оценивания курса «Правовое обеспечение управления человеческими ресурсами» представляет собой многофакторный подход к результатам освоения студентами данной дисциплины. Текущий контроль в рамках курса предполагает контроль качества работы на семинарских занятиях и выполнение реферата. Оценка работы на семинарских занятиях осуществляется в зависимости от качества выполнения студентом практических заданий и кейсов, степени его участия в деловых играх, юридических мини-тренингах, в обсуждениях и правильности решения управленческих и юридических задач, ответов на вопросы во время семинарских занятий и тестовые вопросы. 

При выполнении практических заданий и решении кейсов учитываются следующие критерии: активность, умение проводить анализ фактов конкретной ситуации и делать заключения, связывать теорию и практику, ориентация на результат, реалистичность решений.  Оценка проводится по 10-ти бальной шкале. Решение кейсов может проводиться в групповом или индивидуальном форматах.
Решение кейсов происходит в процессе обучения. После выполнения каждого кейса мини-группой преподаватель объясняет наиболее правильный и ПОЛНЫЙ вариант решения, показывает риски, которые могут привести к потерям персонала или судебным издержкам. Именно такой вариант работы с кейсами в стиле agile способствует  наиболее продуктивному  освоению темы. Если бы кейсы давались каждому студенту «на дом», и студенты описывали бы решение, то это потребовало бы много времени для объяснения и разбора каждого кейса на занятиях (также трудно было бы объяснить студенту, почему его решение неправильно или односторонне).
Промежуточное тестирование проводится с целью проверки самостоятельной подготовки студентов к семинарам. Промежуточный тест имеет не более 10 вопросов (открытых и закрытых), оценивается по 10-ти бальной шкале – за каждый правильный ответ по 1 баллу. Обратная связь по тесту предоставляется студентам на следующем занятии для дальнейшей работы над ошибками.

Результирующей оценкой за семинары является среднее арифметическое за все семинары.
Помимо традиционных методик, магистрантам предлагаются на выбор темы рефератов, которые предполагают изучение как литературы по управлению персоналом, так и по праву, а также разбор правоприменительной практики. Например, 

1. Кадровые и правовые возможности, способствующие повышению результативности предприятия  

2. HR-служба как структура, способствующая повышению результативности предприятия. Нормативные акты HR-подразделения. 

3. Собеседование при найме и дискриминации при приеме на работу.

4. Варианты увольнений после испытательного срока: судебные и репутационные риски компании.

5. Претензии работников на справедливое вознаграждение.
Реферат должен продемонстрировать умение студентов применять полученные теоретические знания при анализе практической ситуации в конкретной организации. В ходе выполнения реферата должны быть использованы специальные инструменты и модели, изученные в курсе. Все предложенные показатели и нормативы должны носить обоснованный характер, т.е. логически вытекать из обозначенных в работе целей, задач и проделанного анализа ситуации. 
Реферат в качестве текущего контроля ставит целью мотивировать магистра на поиск и чтение литературы по выбранной им проблемной теме (все темы рефератов – проблемные). При необходимости студенты делают короткие презентации своих рефератов, расширяя тем самым свой управленческий и правовой кругозор и эрудицию.

Итоговый экзамен проводится в письменной форме и включает 5 тестовых вопросов и кейс. Ответы студентов на тестовые вопросы показывают уровень знаний по индивидуально-договорному, коллективно-договорному и локальному нормативному регулированию трудовых отношений, а также степень освоения основных понятий курса. 
Для формирования системного подхода к решению задач управления человеческими ресурсами  предлагается решение кейса, который оценивается по следующим критериям:

· Ожидаемый результат решения кейса

· План мероприятий

· Используемые методики/технологии работы с персоналом

· Прогнозируемые риски и способы их снижения

· Поддерживающие мероприятия после решения задачи


При решении кейса студентам необходимо дать короткие обоснованные ответы на вопросы кейса. При анализе ситуации и разработке рекомендаций должны быть использованы специальные инструменты и модели управления персоналом, изученные в курсе. 

При оценке учитывается как правильность, так и полнота ответа на вопросы  кейса.

Экзамен ставит своей целью проверить знания, умения и навыки, приобретенные студентами во время курса. Поскольку в процессе занятий по тематике управления персоналом проводится регулярный мониторинг знаний в форме тестов, то знаниевые компетенции по управлению персоналом в экзамен не включены. Но включены кейсы, проверяющие освоение умений и навыков (то инструментов по управлению человеческими ресурсами). А по правовой части курса – наоборот, на экзамене именно знания проверяются в форме вопросов.
Результирующая оценка по дисциплине «Правовое обеспечение управления человеческими ресурсами» рассчитывается по следующей формуле:

О итоговая = 0,6*О накопл + 0,4* О экз.


Как проект может быть распространен на другие образовательные программы? 

	Может быть выпушено Методическое пособие, сделана презентация на Учебно-методическом или Академическом совете факультета, подготовлено выступление на Апрельской конференции НИУ ВШЭ, опубликована статья на портале НИУ ВШЭ, сняты видеоролики выступлений преподавателей, отзывов студентов и пр.


Имеющийся методический/научный задел авторов
	В качестве методического/научного задела авторов можно рассмотреть:

-   создание методического инструментария (библиотеки кейсов, упражнений, заданий) по всем темам курса.
- издание текста лекций по курсу;

- разработка дискурсивной методики преподавания  двумя преподавателями, показывающими рассматриваемый в курсе предмет с разных сторон.
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