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Программа повышения квалификации работников НИУ ВШЭ – Москва
«Психологические тонкости преподавательской деятельности»

Цель программы: формирование практических навыков сотрудников университета в области психологических тонкостей преподавательской деятельности – в сфере управления конфликтами, сопротивления стрессам и эмоциональному выгоранию, организации командной работы и других.
Категория слушателей: профессорско-преподавательский и административно-управленческий персонал.

Срок обучения: 28 (в т.ч. 24 аудиторных) часа (5 дней).

Режим занятий: по 4-6 часов в день в течение 5 дней.

Форма обучения: очно-заочная.
Пояснительная записка

Программа «Психологические тонкости преподавательской деятельности» предназначена для повышения квалификации преподавательского и административного состава высшего учебного заведения в области межличностного общения и организации командой студенческой работы.
Содержание программы охватывает такие темы как организация командной работы, особенности поведения и эффективность деятельности студента в группе, конструктивное общение и управление межличностными конфликтами, управление стрессом и сопротивление эмоциональному выгоранию, мотивация учебной деятельности и прокрастинация, а также психологические аспекты преподавания в дистанционном режиме.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1. Организация командной работы
Этапы развития команды. Эффективность командной работы. Командные роли по Р.Белбину. Внутригрупповые факторы работы команды: социальная фасилитация, социальная леность, деиндивидуализация. Принятие групповых решений. Возможность организации командной работы в дистанционном режиме.
Тема 2. Управление конфликтами в образовательном процессе

Виды, функции и этапы межличностного конфликта. Объективные причины возникновения конфликтов. Субъективные причины возникновения конфликтов (темперамент, самооценка, уровень эмпатии, локус контроля). Типы конфликтных личностей. Опорная схема анализа конфликтной ситуации. Принципы конструктивного спора. Стили поведения в конфликтной ситуации. Правила и шаги по разрешению конфликтов. Причины возникновения и управление онлайн-конфликтами.
Тема 3. Работа с «трудными» студентами

Активное и пассивное деструктивное поведение студентов. Рекомендации по работе с «трудными студентами». Сложности управления групповой дискуссией. Организация работы студентов в дистанционном режиме.
Тема 4. Эффективная мотивация и способы борьбы с прокрастинацией

Причины прокрастинации. Правила эффективной мотивации. Техники тайм-менеджмента.
Тема 5. Управление стрессом. Эмоциональное выгорание

Стадии стресса по Г.Селье. Способы управления стрессом. Техника нервно-мышечной релаксации. Обучение методам саморегуляции. Этапы эмоционального выгорания. Способы предотвращения эмоционального выгорания.

Контроль уровня полученных знаний

Форма итоговой аттестации: экзамен – в форме презентации проделанной во время последнего занятия работы на основе проведенного анализа выбранного кейса. Оценивается способность к психологической интерпретации изучаемых феноменов, обобщению полученных практических навыков и наукоемкой аргументации представляемых сведений.
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№ п\п
	Наименование разделов и тем
	Всего ауди​торных часов
	В том числе:
	Самосто​ятельная работа

	
	
	
	лекции
	практиче​ские занятия
	

	1. 
	Организация командной работы
	8
	4
	4
	-

	2. 
	Управление конфликтами в образовательном процессе
	6
	2
	4
	-

	3. 
	Работа с «трудными» студентами
	2
	2
	-
	2

	4. 
	Эффективная мотивация и способы борьбы с прокрастинацией
	2
	-
	2
	2

	5. 
	Управление стрессом. Эмоциональное выгорание
	4
	2
	2
	-

	6. 
	Итоговая аттестация
	2
	-
	2
	

	
	Итого
	24
	10
	14
	4

	
	Всего
	28 часов


Ожидаемые результаты
В результате освоения курса повышения квалификации предполагается: 

· ознакомить слушателей с особенностями поведения и эффективности деятельности студента в группе;

· сформировать навыки управления стрессом и сопротивления эмоциональному выгоранию;

· сформировать понимание принципов организации командной работы;

· сформировать навыки конструктивного общения и управления межличностными конфликтами;
· ознакомить слушателей с психологическими аспектами преподавания 
в дистанционном режиме.
Учебно-методическое и информационное обеспечение курса

1. Гринберг Д. Управление стрессом. СПб: Питер, 2002.

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб: Питер, 2004.
3.  Личко А.Е. Психопатии и акцентуации характера у подростков / Под ред. Ю.Б.Гиппенрейтер, В.Я.Романова. СПб: Речь, 2009.

