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К вниманию жюри конкурса представляется практика преподавания курса «Научно-исследовательский семинар» в смешанном формате на 3 и 4 курсах программы бакалавриата «Маркетинг и рыночная аналитика» (140 и 69 студентов) в 2021 году. Данный курс посвящен освоению методологии проведения исследований, примерами которых являются курсовая и выпускная квалификационная работы. Он охватывает все этапы составления исследования: от выбора темы, формулировки исследовательского вопроса до проведения анализа литературы и описания результатов и ограничений исследований. Целью курса является развитие у студентов компетенций и навыков по подготовке, проведению и представлению исследования в соответствии с выбранным проблемным полем и поставленной целью исследования для их дальнейшего использования при подготовке курсовых работ и выпускной квалификационной работы. 

Обоснование перевода дисциплины в смешанный формат
Необходимость перевода дисциплины в смешанный формат обусловлена:
· необходимостью обеспечения возможностей получения равноценного опыта студентов, готовых приходить на очные занятия в Москве и студентов, которые не могли приезжать на занятия в виду эпидемиологической обстановки, в частности – иностранных студентов; 
· необходимостью поиска путей увеличения качества курсовых и выпускных квалификационных работ (далее – КР/ВКР) за счет организации своевременной доступности информации, необходимой для успешной реализации каждого отдельного этапа работы над КР/ВКР, с учетом различного темпа (и иногда – очередности) их прохождения студентами. 

Общая идея и цели проведения занятий с использованием представленной методики
На выполнение КР/ВКР студенту выделяется в среднем три модуля, но при этом этапность ее выполнения не закреплена в положении ВШЭ (за исключением, например, сроков предоставления руководителю проекта исследования и первой/ финальной версии работы), форматы КР/ВКР разнятся от академической работы до консалтингового проекта или стартапа, а руководители работы практикуют различные подходы в зависимости от предпочтений или традиций департамента. Это приводит к тому, что синхронный оффлайн формат часто не подходит большому числу студентов потока, многие из которых параллельно могут находиться на разных этапах выполнения работы (корректировка темы/ анализ литературы/ сбор данных/ обсуждение методологии/ написание введения и тд). Студенты часто прослушивают не актуальную на момент информацию, а затем совершают ошибки из-за того, что пытаются самостоятельно освоить пропущенные уроки или вовсе – их проскочить. В связи с этим была поставлена цель – внедрить асинхронный формат в курс, таким образом, чтобы студент при желании мог полностью наверстать упущенное.

Параллельно с этим, на основе предыдущего опыта ведения подобных семинаров, была выдвинута гипотеза о том, что одна из важных причин возникновения логических проблем при написании и защите КР/ВКР – это невозможность абстрагироваться от выбранного в начале процесса написания работы пути, логики и методов. Зашоренность, вызванная замкнутостью общения с руководителем работы на протяжении года, затрудняет понимание сложного фидбека, умение абстрагироваться для того, чтобы вдохновляться и учиться на практиках сокурсников. На опыте преподавателя это приводит к тому, что на публичных презентациях промежуточных итогов КР/ВКР сокурсников, студенты либо приходят только на свою презентацию, либо невнимательно следят за происходящим. В связи с этим была поставлена цель – стимулировать взаимодействие между студентами в рамках прохождения курса для обмена опытом и получения сторонней точки зрения на свою работу в процессе написания. 

Для достижения поставленных целей курс был переведен в гибридный формат, в рамках которого часть занятий была выведена в асинхронный онлайн формат, но при этом – при сохранении интерактивных функций, возможности возвращаться к материалу в любой момент и заново выполнять задачи по его освоению. Для этого впервые в истории факультета была использована платформа Sutori, которая позволяет реализовать уникальный формат адаптированного под мобильные устройства интерактивного лонгрида с возможность повторного прохождения заданий и возможностями для организации интерактива. Благодаря платформе удалось построить курс в формате конструктора, чьи элементы все разом открыты пользователям, что позволяет одним взглядом оценить весь объем информации и выбрать элементы, которые представляют сиюминутную актуальность (например, как формулировать задачи ВКР). Основные материалы курса были адаптированы в интерактивный формат тестов и задач на сопоставление, ответы на которые можно сразу менять пока не найдешь правильный вариант. Платформа также позволила интегрировать опросы, дискуссионные площадки и общение в комментариях, которое стимулировало взаимодействие между студентами и позволяло сохранять след полезных бесед на протяжении всего курса. Некоторые задания были построены в формате историй успеха или неудач абстрактных студентов, чтобы стимулировать у студентов привычку интересовать опытом сокурсников и проецировать его себя. Интерфейс платформы и пример урока представлены в Приложении А к заявке.

Другим центральным элементом методики являлась перекрестная оценка проектов исследования. В рамках курса студент должен был выполнять роль рецензента и написать полноценный отзыв на работу сокурсника. За счет требования соответствия правилам оценивания КР/ВКР, студентам приходилось разбирать и применять те критерии оценивания, которые впоследствии будут применяться для оценки их работ. Одновременно с этим, каждый получал объективную обратную связь на свою работу от другого студента, что в том числе стимулировало общую информированность о том, что пишут остальные. Информированность о чужих КР/ВКР также стимулировалась использованием открытых площадок для выполнения домашних заданий (например, GoogleSheets), которые интегрировались в Sutori. 

Для того, чтобы погрузить студентов в чужие работы (помимо работы, которую они рецензируют), также было разработано задание по представлению питча исследования, в рамках которого каждый студент должен был представить свою работу как питч-синопсис/ логлайн сериала, с действующими лицами, врагами, эпической целью и т.д. Короткий и яркий формат (2-3 минуты) позволил эффективно и с минимальными издержками познакомить студентов с исследованиями сокурсников. 

План организации занятий
В рамках курса предусмотрено проведение как лекционных (вступительная лекция и гостевые лекции), так и семинарских занятий. Занятия проводились в смешанном формате с использованием платформы MS Teams в качестве LMS, и платформой Sutori для самостоятельной работы. Условно, проводимые в рамках данного курса занятия можно классифицировать как: лекции-дискуссии; занятия по модели «перевернутый класс»; групповые дискуссии; совместное решение тестовых вопросов с последующим обсуждением; совместное решение задач с последующим обсуждением; самостоятельное решение студентами тестов и задач. В Приложении В доступен тематический план занятий.

Способы взаимодействия со студентами и организации обратной связи
Основным каналом взаимодействия со студентами является команда в MS Teams. Также со студентами был создан Telegram-канал для оперативного решения вопросов. Обратная связь собиралась регулярно 1) во время занятий с использованием опроса Mentimeter 2) раз-два в месяц на общем собрании курса 3) в общем порядке – после каждого модуля реализации курса и в частном – на еженедельных консультациях с преподавателем.

Порядок оценивания работы студентов, элементы кумулятивной оценки
В ходе курса предусмотрены следующие виды элементов контроля:
0.400	Представление и защита дополненного проекта исследования
0.200	Выполнение домашних заданий на платформе Sutori
0.200	Представление и защита проекта исследования
0.150	Оценка проекта исследования сокурсника
0.050	Представления логлайна и питча исследования

Описание результатов и способы масштабирования
Внедренная методика показала результаты, которые позволяют судить об эффективном достижении поставленных целей. В среднем студент возвращался к одному и тому же уроку на платформе Sutori в течение всего года 2,5 раза и проходил упражнения на самопроверку в среднем 4,5 раза, что свидетельствует об успешном создании востребованной базы знаний в онлайн асинхронном формате. Более 90% студентов сдали задание по созданию питча, а посещаемость занятий с выступлениями сокурсников вырастала в течение всего курса. При приближающемуся к нормальному значению распределению оценок (от 7 до 8 из 10) за курс, которое свидетельствует об эффективности системы оценки, следует отметить в среднем высокую оценку КР/ВКР по мнению экспертных комиссий, участвовавших в защитах, в том числе 12 приглашений на работу. Описанные методики использования лонгридов, асинхронных занятий и публичного представления исследований в форме питчей являются достаточно новыми, но легко могут использоваться для реализации подобных семинаров, которые существуют практически на каждой образовательной программе, а также легко масштабируются.  


1

