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Организация проведения и проверки форм текущего и промежуточного контроля студентов в онлайн-формате


В рамках дисциплины «Информационный менеджмент» для студентов 3-го и 4-го курса ОП Менеджмент предусмотрено освоение цифровых компетенций с использованием языка программирования Python. Поскольку данная дисциплина предусматривает не только овладение специальными компьютерными средствами для сбора и анализа данных в интенсивном формате, но и их применение в прикладных задачах, большое внимание уделяется дополнительной самостоятельной работе, а именно, выполнению домашних заданий и проектов (подробная информация расположена на официальном сайте дисциплины: https://ternikov.gitbook.io/im2020/).

В условиях интенсивного освоения предмета для значительного количества студентов (более 400 человек) затруднительными являются не только составление и проверка домашних заданий, но и контроль их самостоятельного выполнения. Дополнительной мотивацией к вышеупомянутому замечанию является систематическая практика решения студентами простых задач и кейсов, направленных на освоение синтаксиса языка программирования, без которой не возможен полноценный переход к анализу и решению прикладных задач.


Разработка алгоритма оценивания работ студентов с использованием собственной системы плагиат-проверки 

В рамках дисциплины «Информационный менеджмент» была введена нижеследующая практика, направленная на мотивирование студентов к самостоятельному выполнению заданий. В первом модуле охватываются базовые принципы и основы языка программирования, освоение которых проверяется на контрольной работе в конце модуля. Однако до контрольной работы студентам выдаются домашние задания с относительно незначительным весом в итоговой оценке (3% за каждое домашнее задание), направленные на закрепление и обогащение знаний, полученных в рамках «онлайн»-лекций и практических занятий. Каждая домашняя работа организуется на «онлайн»-платформе Stepik (https://stepik.org/) с возможностью автоматической проверки правильности и корректности написания компьютерной программы (кода) с отметкой времени ее выполнения. Данная платформа имеет собственный инструмент оценки схожести решений студентов, но на тестовых испытаниях эта система во многих случаях (в частности замена имен переменных при сохранении всей логики и формата решения) не выявляла совпадений. Поскольку процент схожести для компьютерных программ с заданными текстовыми конструкциями достаточно высок (платформа Stepik сигнализирует о схожести, начиная с 80% совпадений), мной была создана и апробирована собственная система проверки схожести решений, которая применялась для задач среднего и повышенного уровня (где программа в действительности не может быть однозначно написана несколькими студентами при их самостоятельном выполнении). 

Код решений студентов приводился к единому формату при помощи методов обработки естественного языка. Затем каждое решение студента попарно проверялось с решениями других студентов на основе нескольких метрик схожести (например, индексы Жаккара, Джаро-Винклера, Сёренсена) используемых в семантическом анализе. На полученных данных все решения с заданным порогом схожести автоматически разбивались на кластеры (коалиции). В случае попадания студентов в определенный кластер, их решения для конкретных заданий из домашней работы аннулировались, при том, что для простых заданий эта система не применялась (студент всегда мог набрать как минимум 4-5 баллов из 10). В каждом новом домашнем задании добавлялись дополнительные варианты, а студенты для каждого варианта назначались с учетом информации о коалициях из предыдущих заданий.

Таким образом, была не только полностью оттестирована и апробирована система проверки схожести студенческих решений, но и статистически значимыми оказались коалиции студентов, решения которых часто совпадали, и коалиции студентов с уникальными (самостоятельно выполненными) решениями. В ходе реализации данной практики, студенты с похожими решениями начали использовать в своих последующих работах новые текстовые конструкции, методы и функции, что свидетельствует о дополнительной мотивации к освоению языка программирования, и, как минимум, вдумчивой переработке решений своих коллег-студентов.

В приложенных к заявке материалах находятся примеры работы созданной системы. Алгоритм распределяет максимально схожие решения между собой, формируя при этом коалиции студентов. В качестве кругов на представленном графе выступают конкретные решения студентов; размер круга – относительная доля связей с решениями других студентов. Исходящие стрелки показывают на направление списывания, указывая на решение, которое было прислано ранее.


Разработка алгоритма организации форм текущего и промежуточного контроля в формате «онлайн» с асинхронным прокторингом

В условиях «онлайн»-обучения, как правило, у преподавателей и сотрудников административных подразделений (в частности, учебных офисов и департаментов) возникают трудности при организации «онлайн»-форм контроля и обеспечении должного уровня объективности результатов их выполнения. В данном случае невозможно в точности сопоставить условия очного и дистанционного форматов проведения оценочных мероприятий. Во-первых, в условиях удаленной работы возникают дополнительные стимулы к несамостоятельному выполнению заданий со стороны студентов, а также появляется множество внешних факторов технического плана, которые могут приводить к сбоям во время процедуры проведения «онлайн»-мероприятия. Во-вторых, сложность сбора, хранения и обработки видеоматериалов, призванных обеспечить сопоставимую с очным форматом проведения степень контроля за процедурой тестирования. В-третьих, зависимость от третьих лиц при организации прокторинг проверки, которая требует дополнительного правового согласования в части обработки персональных данных за пределами НИУ ВШЭ, а также уязвимость прокторинг-системы к различного рода нарушениям (только запись лица учащегося, вероятное отсутствие проктора). Таким образом, обозначенные выше проблемы появляются при проведении форм контроля в «онлайн»-формате.

В качестве инициативы предложена организация собственной системы асинхронного прокторинга на базе Microsoft Teams для форм текущего и промежуточного контроля. Система обладает рядом преимуществ. Например, независимость от третьих лиц в части сбора, хранения и обработки видеоматериалов. Сохранение гибкости при подборе платформы для проверки знаний преподавателями. Возможность единовременного создания аналога «личного кабинета студента» (для временного хранения видеоматериалов), который может быть использован в рамках различных дисциплин. 

Данная концепция включает в себя три этапа:
1. организация условий проведения формы контроля для студентов и преподавателей; 
2. организация мониторинга в ходе реализации онлайн-мероприятия;
3. сбор и обработка материалов, связанных с организацией проведения элемента контроля. 

С учетом соблюдения баланса между ограничениями, накладываемыми платформой Microsoft Teams, и сохранением приватности данных (доступ к материалам конкретного студента имеет только сам студент, преподаватель и учебный офис), рекомендуется придерживаться нижеследующего алгоритма. На первом этапе за каждым студентом закрепляется «класс» (команда) на платформе Microsoft Teams. В каждом «классе» может быть закреплено не более 30 человек (с целью непревышения лимита создания индивидуальных каналов). Внутри каждого «класса» создаются 30 приватных каналов (каждый канал закрепляются за одним студентом). В данных условиях, доступом к такому каналу обладает создатель «класса» (сотрудник учебного офиса и/или преподаватель) и один студент, закреплённый в данном канале. На втором этапе, каждый студент организует свою трансляцию в приватном канале. В зависимости от требований преподавателя существует возможность организовать три видеопотока информации в одном файле (например, запись лица, запись рук сбоку, запись экрана), который по завершении студентом трансляции автоматически сохраняется в приватном чате Microsoft Teams и хранится там в течение 20 дней (без возможности его модификации и удаления студентом, преподавателем или сотрудником учебного офиса). Вдобавок, преподаватель имеет возможность организовать обратную связь со студентом в индивидуальном канале, а также независимо использовать любую другую платформу (например, Google Forms) для создания и сбора оценочных материалов. В качестве примера инструкции организации рабочего места студента предлагаю рассмотреть созданный мной вариант, который доступен по ссылке: https://ternikov.gitbook.io/im2020/seminar-6/test. На третьем этапе, преподаватель и/или сотрудник учебного офиса имеют возможность выгрузить полученные видеоматериалы с сервера Microsoft Teams для их дальнейшей верификации.

Таким образом, предложена и апробирована возможность независимой организации и асинхронной проверки «онлайн»-элементов контроля успеваемости студентов. В итоге: 
1. снижена нагрузка на учебные офисы и департаменты в части согласования проведения прокторинг-проверки внешними организациями;
2. предоставлена гибкая концепция организации элементов контроля для преподавателя;
3. обеспечена прозрачность и приватность процедуры проведения «онлайн»-мероприятия для студентов, преподавателей и административных подразделений.


[bookmark: _GoBack]Вышеуказанные созданные мной практики были успешно применены не только в рамках дисциплины «Информационный менеджмент», но и в ряде курсов, читаемых моими коллегами на ОП Экономика и ОП Менеджмент НИУ ВШЭ – СПб.
