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Аннотация учебного курса «Проектный семинар «Отраслевой проект»

Ключевой особенностью реализованного курса «Проектный семинар «Отраслевой проект» является включение специфики ESG в образовательный процесс. Необходимость данного шага продиктована актуальностью изучения устойчивого развития в бизнес-среде, спросом на рынке труда на специалистов с ESG бекграундом. Обозначенные проектные активности реализуются в согласии с Третьей миссией НИУ ВШЭ: https://3mission.hse.ru/. Представляемый на конкурс ФОИ проектный семинар реализуется два года. По итогам 2021 он был включён в годовой отчёт НИУ ВШЭ о реализации Целей устойчивого развития ООН (Цель №17 «Партнерство в интересах устойчивого развития», проведённому проектному семинару посвящена стр. 338 годового отчёта (подробнее: https://3mission.hse.ru/mirror/pubs/share/570785024 ). В текущем учебном году инициатива была масштабирована, путём включения дополнительных групп и магистерских программ. Общее количество магистрантов-участников увеличилось с 56 (1ый год реализации) до 152 (2ой год реализации). Отображение новых результатов в годовом отчёте ВШЭ ожидается в будущем году. На конкурс ФОИ данный Проектный семинар подаётся впервые. 
Целью Проектного семинара «Отраслевой проект» является интеграция студентов в реальные бизнес-проекты ESG тематики для проработки навыков аналитической деятельности, командной работы, а также эффективного взаимодействия с представителями бизнеcа. 
Концепция. Работа над консультационными отраслевыми (ESG) проектами осуществляются магистрантами в рамках проектных команд (5-7 человек в каждой), которые решают поставленные внешним заказчиком бизнес-задачи, через улучшение экологических или социальных показателей организации. В ходе Проектного семинара студенты применяют знания и навыки из сферы стратегического менеджмента, маркетинговых коммуникаций, бренд-менеджмента, финансового менеджмента, устойчивого развития, ESG. Работа студентов над консультационными проектами в рамках курса Проектный семинар «Отраслевой проект» не оплачивается, участие компаний в курсе бесплатно. 
По завершении работы над проектами проектные группы проводят защиту финальной презентации перед жюри, включающим в себя представителей ESG НКО, компаний-заказчиков и преподавательского корпуса. 
Благодаря реализации проектного семинара каждый студент:
· обретает понимание специфики ESG повестки и особенности деятельности российских и зарубежных компаний, направленной на достижение Целей устойчивого развития ООН;
· способен разработать программу ESG-проекта: описать проблематику, проработать цель и задачи, определить методологию, этапность работ, распределить проектные роли в команде;
· оттачивает навык эффективной работы в команде, понимая основные роли и вклад участников команды, учитывает кросс-культурное разнообразие; 
· находит и обобщает релевантную информацию из разных источников;
· учиться на основе собранных данных генерировать идеи, описывать инсайты, формулировать «big idea» решения;
· определяет стратегический план развития, KPI и коммуникационную стратегию осуществляемого проекта;
· предлагает рациональные организационно-управленческие решения, в том числе с учетом их социальной значимости (social impact), оценивает условия и последствия предлагаемых решений;
· осуществляет деловую коммуникацию, ведёт переговоры, обсуждения, готовит коммюнике встреч, тренирует публичные выступления и готовит материалы графической презентации.
Методы обучения
Работа над проектом длится не менее 10 учебных недель. Проектный семинар «Отраслевой проект» включает подготовительную лекционную составляющую в области ESG-специфики, инструментария и исследовательских методов управленческого консалтинга, семинарские занятия, мастер-классы и бизнес-тренинги. По окончанию курса студенты получают обратную связь как от преподавателей, так и от представителей бизнеса. Студенты получают лекционный и дополнительный текстовый материал, по двум направлениям: важность ESG для бизнеса и методика эффективной командной работы. 
План организации занятий
Этап 1 «Подготовительный»
В ходе этапа ответственный преподаватель курса ищет компании и отбирает проекты, над которыми могут работать студенты. Каждый проект должен представлять собой бизнес-задачу и иметь явную социальную или экологическую компоненту. Количество проектов/заданий рассчитывается исходя из общего количества студентов, участвующих в Проектном семинаре, делённом на 24 (для создания 4х групп по 6 чел в среднем). В текущем учебном году для 152 студентов было привлечено 6 компаний (ВТБ, «Пятёрочка», Mars, Unilever, МТС, Макдоналдс). 
На этом этапе готовится письменный бриф проектного задания, конкретизируются учебные цели, проводятся переговоры и консультации с представителями компаний. Брифы после финализации выкладываются в цифровое пространство для предварительного ознакомления студентов с планируемыми задачами. 
Этап 2 «Установочная сессия и запуск курса»
В ходе установочной сессии все задействованные в Проектном семинаре преподаватели и представители компаний, объясняют специфику ESG в приложении к их компаниям и организациям. 
Студенты после сессии должны сделать выбор над каким проектом, какой компании они хотят работать следующие недели. Для избежания конфликтов, студенты голосуют на цифровой платформе, ранжируя проекты по предпочтительности. Важно несколько раз указать градацию ранжирования, например, что первое место отдаётся наиболее желанному, второе-менее желанному и т.д. до последнего. Из опыта проведения Проектного семинара стало понятно, что не все студенты читают инструкции и педагогическая предосторожность не бывает излишней. После проведения голосования, гарантирующего, что все студенты находятся в равных условиях, а также могут попасть в группы с разными, не привычными им участниками, объявляются предварительные результаты. Студенты могут в течение 3 дней самостоятельно договориться с коллегами из других групп об индивидуальном обмене группами по принципу один-на-один. По истечению срока проходит окончательное закрепление за проектом конкретной компании.
Этап 3 «Бриф и специфика компании»
На подготовительном этапе представителям компании партнёров, объясняется, что несмотря на реальность бизнес-задач, Проектный семинар преследует в первую очередь образовательные цели. Поэтому представители бизнеса инструктируются для проведения ознакомительных семинаров, объясняющих специфику бизнеса компании, а также роли ESG в их бизнесе. 
Этап 4 «Организация командной работы в управленческом консультировании»
После знакомства студентов с брифом и спецификой компании преподаватели курса проводят серию мастер-классов и бизнес-тренингов, в том числе с применением цифровых технологий, с целью организации работы над проектом командой, а не отдельными её участниками. Например, проходит занятие по декомпозиции цели, выделению сильных сторон участников и наделение их полномочиями для реализации, делегирование студентам назначение ответственных за реализацию каждого этапа. Планирование учебной нагрузки и контроль сроков осуществляется через электронную цифровую среду. В частности, облачных программ для управления проектами небольших групп. 
Этап 5 «Промежуточный контроль»
Презентация промежуточных итогов представителям компаний, для корректировки пути решения бизнес-задачи, а также, запроса дополнительных материалов, если появляется такая необходимость в ходе углубления степени проработанности проекта.
Этап 6 «Индивидуальное участие»

Так как Проектный семинар предполагает освоение каждым студентом вышеобозначенных целей, необходимо оценить индивидуально каждого студента, дабы минимизировать влияние эффекта безбилетника. Для этого перед финалом курса, студенты пишут индивидуальную контрольную работу (тест с закрытыми и открытыми вопросами) на цифровой платформе StartExam, что позволяет проверить закреплённые знания как по ESG-тематике, так и по методике командного решения бизнес-задач. 
Этап 7 «Представление результатов»
Решение бизнес-задачи, студенты представляют в форме защиты групповой презентации, причём в комиссию входят представители всех компаний-партнёров, НКО и преподавателей, задействованных на проектном семинара. В виду многочисленности студентов, как с точки зрения педагогического эффекта, так и организационного, важно соблюсти тайминг мероприятия, а также равные квоты в оценке представителей бизнеса и преподавателей. Для этого была реализована интернет-трансляция мероприятия в соседнюю аудиторию, где студенты могли дожидаться своей очереди, отдыхать и обсуждать защиты коллег, не отвлекая шумом членов комиссии. Запись на временные слоты, также была осуществлена с помощью возможностей Интернет.
Этап 8 «Подведение результатов и обратная связь»
Формула оценки курса многокомпонентная, дабы обеспечить максимальную объективность. 15%  Домашнее задание 1. Сбор и анализ данных по реализуемому проекту (оценивается преподавателем и представителем компании заказчика) + 15% Домашнее задание 2. Разработка стратегического плана и коммуникационной стратегии проекта (оценивается преподавателем с учётом следования методике командного взаимодействия группы) + 20% Тест на цифровой платформе по ESG повестке и методике управленческого консультирования (проверка индивидуальных знаний)  + 50% Экзамен, реализуемый в форме финальной презентация проекта (оценивается комиссией из всех задействованных преподавателей и представителей компаний-заказчиков, оценки выставляются сразу после защиты членами жюри независимо друг от друга в электронные ведомости, студентам объявляется округлённая среднее арифметическое значение).
Курирующий преподаватель и представитель компании заказчика через неделю после мероприятия организуют дополнительную секцию вопросов и ответов, а также предоставления обратной связи по итогу выполненного задания. Такой подход позволяет получить менее эмоциональную и более взвешенную оценку. 
