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К вниманию жюри конкурса представляется практика преподавания курса «Маркетинг» на 1 курсе программы бакалавриата «Маркетинг и рыночная аналитика» (180 студентов) в 2021/2022 году. В рамках курса студенты знакомятся с миром маркетинга: профессией маркетолога, маркетингом как философией бизнеса и функцией компании. Целью курса является формирование системы знаний о маркетинге, как о современной̆ концепции бизнеса, направленной на создание компанией стратегических конкурентных преимуществ посредством всестороннего изучения рынка, формирования активного воздействия на спрос, построения прочных, долгосрочных взаимоотношений с потребителями и иными стейкхолдерами организации. 

Общая идея (предпосылки) и цели изменений, существующих и/или введение новых форм контроля обусловлены:

1. Необходимостью повысить вовлеченность студентов на занятиях, в частности – за счет стимулирования публичного взаимодействия с преподавателем и сокурсниками в формате ответов на вопросы преподавателя и формирования проактивной позиции в ходе сессии вопросов и ответов на занятиях. На первых профильных предметах первого курса бакалавриата во многих отношениях задается культура участия и взаимодействия на занятиях; от того насколько удастся создать представление о проактивной роли студента, сформировать культуру социального одобрения исполнения этой роли будет во многом зависеть превратится ли данное поведение в привычку и станет ли восприниматься как лучшая практика на протяжении дальнейшего обучения.
2. Ограниченностью использования принципов внешней мотивации при стимулировании вовлеченности в занятия (например, привязка к успеваемости); такие практики зачастую ведут к превращению вовлеченности в стандартный элемент контроля по курсу и сопровождаются оппортунистическим поведением студентов. Прямая привязка баллов за успеваемость по курсу к количеству заданных вопросов, посещенных занятий или «активности» на занятиях часто приводит к ситуации, при которой студент «теряет баллы», если не проявляет инициативу. При этом, следует заметить, что для эффективной дискуссии в классе, как правило, нет необходимости участия в ней всех 30+ студентов, входящих в состав семинарской группы. Более того, дискуссии на занятиях с участием большого количества студентов могут навредить системности занятий и достижению образовательных целей курса. Часто прописать критерии качества вопросов/ответов заранее до дискуссии во всех деталях для преподавателя означает понести большие издержки при подготовке к занятиям, а в некоторых случаях это вовсе невозможно. Кроме того, при подобной формулировке критериев, студенты могут практиковать бездумное формирование или дублирование вопросов и ответов, которые не несут информационной ценности и отвлекают как преподавателя, так и заинтересованных сокурсников.
3. Особенно для длительных курсов, которые идут более одного модуля, актуальна проблема, связанная с наличием большого количества разных элементов контроля, которые могут восприниматься студентами как разрозненные, несвязанные между собой, с лекциями и семинарами. В результате может пострадать комплексное восприятие курса, который выглядит как полоса заранее запланированных препятствий, между которыми распределен материал, необходимый для их преодоления. Требуются инструменты, которые позволили бы лучше и органичнее интегрировать каждый отдельный элемент контроля по курсу с процессом его прохождения. Особенно это актуально для весомых и, как правило, «пугающих» элементов, таких как контрольные работы или тесты.
 
Способы проведения контрольных мероприятий. Порядок оценивания работы студентов и элементы кумулятивной оценки.

Для решения поставленных задач предлагается внедрение геймифицированной системы использования шаблонов контрольных работ, публикация которых привязывается к вовлеченности на занятиях. 

1. Участие любого студента в дискуссии в виде заданного интересного вопроса, ответа на вопрос другого студента или преподавателя предлагается вознаграждать виртуальными очками, которые не подвязаны к успеваемости. Например, за интересный вопрос преподаватель может публично объявить классу: «Это очень интересный вопрос, +2 очка за вопрос Ивана Петрова». Вознаграждаться могут полностью правильные ответы, частично правильные ответы, интересные вопросы и замечания. Предлагаемая шкала – от 0 до +2 очков. Повторяющиеся, не четко сформулированные или не относящиеся к теме вопросы/ответы не дают очков; и это условие следует четко объяснить студентам и системно соблюдать на протяжении всего курса.
2. Для ряда элементов оценивания создаются шаблоны, в рамках которых можно узнать количество, структуру или общую тему теста/контрольной. Шаблон создается исходя из того, что на его основании студентам будет ясно как и что готовить на контрольной/тесте, но они не до конца знают как будет сформулирован вопрос/ какие варианты ответа. Далее, шаблон делится на части и для открытия каждой части устанавливается минимально необходимое количество заработанных всей группой/всем потоком очков взаимодействия. 
3. При достижении к заранее установленному дедлайну необходимого количества очков взаимодействия, студентам посылается шаблон/часть шаблона контрольной/теста для подготовки. 

В приложении 1 доступен пример шаблона контрольной, соответствующий представленным рекомендациям, а также пример расчета «стоимости» открытия шаблона контрольной.

Использование шаблонов, открываемых за очки взаимодействия, направлено на то, чтобы:
1. Снизить стресс студентов при подготовке к контрольным/тестам за счет снижения уровня неизвестности и более четкого обозначения направления подготовки.
2. Стимулировать подготовку к контрольным за счет доступности шаблонов вопросов.
3. Повысить социальный статус активных студентов, которые своим участием в дискуссии на занятиях помогают всему потоку лучше подготовиться к контрольной.
4. Создать желанность внедрения дискуссионных элементов в лекции и семинары, поскольку их ценность становится для студентов более очевидна.
5. Избегать оппортунистического поведения студентов за счет отсутствия прямой связи виртуальных очков с элементами контроля и невозможностью запрашивать апелляцию или пересдачу для получения этих очков. 

Способы масштабирования представленной технологии оценивания с помощью цифровых инструментов
Масштабирование этой технологии очень простое и не требует специальной подготовки или технических навыков. Счет очков вовлеченности можно вести в онлайн таблице или объявлять в классе; расчёт дедлайнов и весов частей шаблона в очках обусловлены ПУД, дедлайнами и планом занятий. Система SmartLMS также позволяет вести общий учет баллов прямо в ЛМС студентов.

Педагогические и профессиональные результаты, полученные от нововведения (рост объективности/вариативности оценки, сокращение случаев нарушения академической этики, снижение спорных случаев при выставлении оценок, рост профессионализма выпускника в конкретной области знаний).

В результате внедрения шаблонов контрольных работ на курсе, удалось повысить вовлеченность студентов (в сравнении с прошлым годом) в 3-4 раза, исходя из отзывов гостевых лекторов, ассистентов курса и штатных (со-)преподавателей, которые отмечают высокую вовлеченность студентов (при отсутствии корреляции с полом, семинарской группой и профессиональными интересами). В среднем студенты зарабатывали от 5 до 10 очков за лекцию и от 10 до 20 очков за семинарские занятия. Несмотря на высокие планки для открытия шаблонов, как правило, шаблоны были открыты на 80-100%. 

В приложении 2 доступны результаты анонимного голосования студентов в опросе, целью которого было определить положительные последствия использования описанной системы.

С точки зрения эффективности элемента контроля, следует отметить значительное снижение спорных случаев при выставлении оценок за счет того, что у студентов есть возможность заранее задать вопросы, связанные с тестом, до его проведения. Это полностью убрало апелляции к оценкам, связанные с тем, что какой-то материал, необходимый для решения теста не был дан на занятиях или с тем, что студенты не так поняли со слов преподавателя то, что должно было войти в контрольную.

Важно отметить, что согласно статистике по контрольным работам, распределение оценок было нормальным без перевеса в сторону отличных оценок несмотря на то, что шаблоны оказывались доступны всем без исключения студентам вне зависимости от их степени вовлеченности. 

В приложении 3 доступны результаты распределения оценок по результатам контрольных 1-3.
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